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Tajékoztato — étkezési téritési dijrol, befizetés eljarasrendjérdl,
dijkedvezmeényekral

Tisztelt Sziilok!

I. 2018. januar 01-t6l érvényes étkezési téritési dijak (Ft/adag) az alabbiak:

. , . Normal étkezdk Diétas étkezok
Etkezési
tipusok

Teljes arat fizeték Teljes arat fizetok
Tizoérai 91,44 137,16
Ebéd 308,61 461,01
Uzsonna 81,28 123,19
Tizérai + Ebéd 400,05 598,17
Ebéd #
Uzsonna 389,89 584,20
Tizérai + Ebéd 48133 721,36
+ Uzsonna

A Szeged Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Ovodak lgazgatosaga és a
Nevelési — Oktatasi Intézmények Gazdasagi Szolgdlata altal elfogadott, 2016.
majus 1.-t6l hatalyos NGSZ/3589-2/2016/1001 Kozétkeztetési Szabalyzat az
intézményi étkeztetést az alabbiak szerint szabalyozza:

. Etkezni csak az étkezési téritési dij megfizetését kdvetéen lehet.

a. Amennyiben a szilé az 6vodaban kihirdetett befizetési napokon (2 fébefizetési
nap és 1 pétbefizetési nap) nem fizeti be az étkezési téritési dijat, az étkezési
adag megrendelését az ovoda a befizetési idészak kezdetetdl mindaddig
szlinetelteti, amig az étkezési idészak hatralevd étkezési napjaira szamitott
téritési dij befizetésre nem keril. Befizetési idészak alatt mindig az adott hénap
elsejétdl a hénap utolsé napjaig tarto idészakot kell érteni.

b. Minden Ujonnan beiratkozd, étkezést igényld gyermek részére koételezd
kitélteni a 2018.05.27-t6l hatalyos, személyes adatok kezelésére iranyuld
ugynevezett altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) tekintetében a KE-08/0OVI
(Adatfelvételi lap a kozétkeztetés igénybevételéhez/Etelka  Portal
tgyintézéshez) nyilatkozatot.

c. A hitps://etelka.szeged.hu weboldalon (tovabbiakban: Etelka Portal) lehetéség
van a kozétkeztetés keretében biztositott étkezést megrendelni, online




Szeged Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
Ovodak Igazgatésaga
6723 Szeged, Solyom u. 6.
Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.: 728
OM azonosité: 200416
Telefon: 62/ 549-350 Fax: 62/549-352
E-mail: igazgatosag.ovoda@int.ritek.hu

bankkartyas fizetéssel rendezni. E-mail cim megadasa szikséges az
ovodatitkar agyintézénél.

. Rendkivili potbefizetés a 62/549-350 telefonszamon elSre egyeztetett
idépontban, a Szegedi OVI pénztaraban (Szeged, Solyom u. 6.) munkanapokon
8:00 és 10.30 kozti idépontban lehetséges.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén az adott befizetési idészakban
a gyermek étkezési ellatasra nem jogosult.

A szolgaltato biztositja a hozza érvényesen beérkezett megrendelések alapjan
az ovodas a napi haromszori, ellatottankénti normal (tizérai, ebéd, uzsonna) és
/ vagy napi haromszori, Un. egyéni talcas diétas (tizérai, ebéd, uzsonna)
étkezeést.

Egy adott étkezési hénapon belill az étkezési napokra egyforma étkezésfajta
(pl. TEU) és étkezés tipus (normal, diétas) rendelhetd, étkezési naponként nem
lehet valtoztatni a rendelést kivéve, ha a gyermek diétas étkezése valik
indokoltta.

Az étkezd terilletén csak a kodzétkeztetés altal biztositott étel fogyaszthato,
talaldkonyhakra és étkezbkbe idegen étel bevitele kozegészséglgyi,
allategészségiigyi szempontokbdl nem engedélyezett az étkeztetés rendjeben
meghatarozott kdzétkeztetési idészakban.

A gyermek hidnyzasa esetén a szil6 a hianyzas elsd napjan a tagoévodaban a
gyermek tavollétét koteles jelezni és amennyiben a mar megrendelt étkezés
nem kivanja elvinni, akkor a hianyzas végeéig kételes lemondani. Az ételhordds
ebédelvitelre (étkezd altal biztositott tiszta ételhordéban) a tagoévoda
ebédeltetési idejének megkezdése el6tti 30 percben van lehetéseg. Az étel
ételhordoban torténé tarolasa nem lehetséges. Az ételhordéban elszallitott
étellel kapcsolatos reklamacioét a Szolgaltaté nem fogadja el.

Ha a normativ kedvezményre jogosult gyermek sziléje a lemondasnak, vagy az
étel elszallitasanak nem tesz eleget, igy a hidnyzas masodik napjatdl az
étkezés szuneteltetésre keril, amig a szll6 irasban (,Etkezés le-és
megrendelési iven”) nem jelzi, hogy gyermeke mely naptdl vesz részt ismételten
az ovodai nevelésben. El6zetes jelzés hianyaban csak a gyermek ismételt
6vodai jelentkezését kdvetd masodik naptol van lehetéség az étkezés igénybe
vételére.

A kovetkezdé napi étkezés lemondasara, illetve megrendelésére targynap 9
6raig a tagovoda eléterében elhelyezett Etkezés le- és megrendelési iv”
kitdltésével, Etelka Portalon keresztil illetve telefonon van lehetéség (pl.
pénteken 9 oraig kell leadni a hétféi rendelés lemondasat).

Amennyiben az étkezés megrendelését és lemondasat a szild, vagy az altala
megbizott személy akar telefonon, akar széban jelenti be, az 6voda ezert
felel6sséget vallalni nem tud, utélagos reklamaciora lehet6ség nincs.
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Ill. Téritési dij befizetésének eljarasrendje

a. Minden hoénapban, az 6voda altal elére megjelolt befizetési napokon (ket
alkalom, targyhét megelézé ho 10.-e és 27.-e kozott) kell a kdvetkezd havi
étkezési idészakot a sziilének a gyermek részere befizetni.

b. Online bankkartyas fizetés (Etelka Portalon torténd tgyintézés) esetén téritési
dijat fizetni targyhonap hatralévé napjaira és a targyhénapot kéveté hédnapra,
targyhd 10. napjatél 27-ig lehet. Az Etelka Portal szolgaltatasai az Ugyfél
szamara regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melynek eldfeltétele a
személyes megjelenés az ovodaban az oOvodatitkarnal az Etelka Portal
hasznalati igényének jelzése, valamint adatszolgaltatas, adatbeallitds és
kedvezmények igénylése céljabol.

c. (Etelka Portalon torténé tgyintézés elinditasa utan tovabbra is lehetéség lesz a
készpénzzel és/vagy étkezési utalvannyal térténé befizetésre.)

c. Pétbefizetési lehetdéség a tagdévodaban egy alkalommal, az étkezési id6szak
hénapjaban az elére megjeldlt napon, legkésébb 07-ig biztositott. Potbefizetés
esetén az étkezés a gyermek részére az adott hd elsejétdl sziinetel, és az
étkezés megrendelésére, a befizetés napjat kovetdé masodik naptdl kerilhet sor.

d. A tagdévodaban az elére megjeldlt napokon torténd befizetés elmaradasa
esetén, rendkivili potbefizetés kizarodlag a Szegedi OVI-nal térténhet, a ll/c.
pontban leirtak szerint.

A befizetésekrol a sziilok részére az étkezési program altal készitett nyugta/szamla
keril kiadasra.

IV. Etkezési téritési dij visszautalasa

Az idében lemondott adagok téritési dijai talfizetésként fognak megjelenni a
gyermeknél és a kdvetkezo befizetésnél a befizetés 6sszegébe beszamitodik, vagy a
térvényes képviseld részére visszautalasra kerdl.
Az étkezési téritési dij talfizetés visszautalasa, amennyiben azt sziilé kéri, soron kivl
atutalassal keril teljesitésre. A sziil6 a visszautalas iranti igényét az évodatitkarnal
jelezheti.
Az étkezési téritési dijakbdl adodo sziiléi tulfizetéseket az alabbi esetekben nem kell
visszautalni:
1. Abban az esetben, ha a gyermek a kovetkez6 nevelési évben is az
intézményben jogviszonnyal rendelkezik (a talfizetését tovabbviszi a kévetkezd
nevelési évre és a szeptember havi étkezésébe beszamitodik).

2. Abban az esetben, ha a sziilé irasos nyilatkozataval az 6sszeg ismereteben
lemond a részére visszajard étkezési téritesi dijrol.
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V. Diétas étkezés

A diétas étkezés megrendeléséhez a szakorvos altal kiallitott, a diéta tipusat
pontosan meghatarozé igazolast kell leadni az 6vodatitkarnal. Csak olyan igazolas
fogadhaté el, amelyen pontosan fel vannak tiintetve az érzékenységet kivalto
allergén anyagok. Felllvizsgalat vagy valtozas esetén a szil6 feleléssége az U]
szakorvosi igazolas leadasa.

VI._ Tamogatasok igénylése, érvényesités kezdete

Normativ tamogatasok az alabbi jogcimen vehetdk igénybe:

1.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

2.) Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek

3.) Olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket
nevelnek

4 ) Olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek

5.) Olyan csaladban él, amelyben az egy fére jutd havi jévedelem nem haladja
meg a kotelez6 legkisebb munkabér nett6é 6sszegének 130%-at

6.) Nevelésbe vették

Normativ kedvezmény csak egy jogcimen veheté igénybe. A szulé (térvényes
képviselének) a KE-01/OVI nyomtatvany 2 példanyban térténé kitdltésével
nyilatkozatot tesz, hogy mely jogcimen jogosult a kedvezményre, annak
megallapitasat kalén dokumentummal nem szikséges igazolni/alatdmasztani.

A KE-01/QVI nyomtatvanyon, a sziilé biintetéjogi felelésségének tudataban kijelenti,
alairasaval igazolja, hogy a nyilatkozaton kézélt adatok a valésagnak megfelelnek.
A normativ kedvezmény mértéke az intézmeényi téritési dij 100%-a.

A normativ kedvezmény csak abban az esetben érvényesithetd, ha legalabb az ebéd
megrendelésre kerdl.

A szUld (térvényes képvisel6) koteles a kozétkeztetést biztositd szervet (dvodatitkar
utjan) irasban tajékoztatni az ellatasra valo jogosultsag feltételeit érintd lényeges
tények, koérilmények megvaltozasarél 15 napon belil.

A szilének (torvényes képviselének) gyermeke részére minden nevelési év
megkezdése elétt (augusztusban a szeptemberi étkezési téritési dij befizetésekor)
ismételten be kell nyujtania az étkezési tamogatas megallapitasahoz szilkkséges KE-
01/OVI nyilatkozatot. Valamint tagévodaban torténé étkezés megrendelés esetén az
6vodatitkarnal irasban kell havonta megrendelni a kévetkezé honap étkezeset
gyermeke részére, a KE-02A/OVI rendelés nyilatkozaton.
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1.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Amennyiben a gyermek részére rendszeres kedvezményre vald jogosultsagot
allapit meg a Szeged Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Human
Kbézszolgaltatasi Iroda, azt a szl (térvényes képviseld) 15 napon belll kételes
az étkezést biztositd intézmény felé bejelenteni, amely a hatarozatban kdzolt
datumtol érvényesiti a normativ kedvezmeényt.

2.) Tartosan beteq vaqy fogyatékos gyermek

Tartésan beteqg gyermek:
Kulén jogszabalyban meghatarozott, magasabb 6sszegii csaladi poétiékra
jogositd betegségben szenved.

Fogyatékos gyermek: (SNI)
gyermekétkezési kedvezmény szempontjabol az a gyermek, aki a Nemzeti
kdznevelésrél szélé 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontja érteimében
sajatos nevelési igényl gyermeknek mindsul.

3.) Olyan csaladban él amelyben tartésan beteq vaqy fogyatékos gyermeket
nevelnek

Kozos haztartasban él a VI./2. pontban meghatarozott szemellyel.

4.) Olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek
A kedvezmény megqallapitasahoz k6zds haztartasban éléként kell figyelembe
venni:

a) tizennyolc éven aluli,

b) a huszonét évesnél fiatalabb, kozoktatdsban nappali rendszeru
oktatasban részt vevd, illetve fels6oktatasban nappali tagozaton tanulo,
valamint

c) életkortol fliggetlenil a tartésan beteg vagy sulyos fogyatékos
gyermekeket.

Kivéve: a nevel6észilénél ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek, valamint
a nevel6szilénél elhelyezett nevelésbe vett gyermek és utdégondozdi
ellatasban részesilg fiatal felnott.

A gyermekek szamaban bekovetkezett valtozast a szildnek (térvényes
képviselének) 15 napon beliil be kell jelentenie az ovodatitkarnal. Az eltartott
gyermekek szamanak megvaltozasa esetén az U téritési dijat bejelentest
kovetd honap elsd napjatol kell megfizetni.
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5.) Olyan csaladban él, amelyben eqy fére jutd havi jévedelem dsszege nem haladja
meg a kotelezé legkisebb munkabér személyi jévedelemaddval, munkavallaldi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal cstkkentett (nettd) ésszegének 130%-
at. (2018. évben: 119.301,-Ft)

6.) Nevelésbe velték

A normativ kedvezmény érvényesitésének kezdé idépontja:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetén a gyermekétkeztetés
normativ kedvezmény a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsdg kezd6  id6pontjatdl, illetve legkorabban az  ellatas
igénybevételének els6 napjatdl illeti meg a kotelezettet.

- egyéb esetekben a gyermekétkeztetés normativ kedvezmény az azok
igénybevételére jogositéd feltétel fennallasanak az ovodatitkar reszere térténd
bejelentését kovetd naptdl illeti meg a kételezettet.

Jelen tajekoztatd kiadasaval egyidejlleg hatalyat veszti az OVI1/1276-1/2018/0OVI1/50
iktaté szamu Szul6i tajékoztatd az ,Etkezési téritési dijrél, befizetés eljarasrendjérdl,
dijkedvezmenyrol”.

Szeged, 2018.10.01.




