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Koszonjiik, hogy a téritési dijak befizetésére az ETELKA PORTAL-t valasztotta. Kérjiik,
olvassa el ezt az ismertetdt, mely segiti Ont a portal hasznalataban. A portalon tobb helyen
lathaté magyarazo szoveg, melyek segitenek eligazodni a portal oldalain, reméljiik ezek is
segitségiil szolgalnak majd Onnek a portal hasznalata soran.

Csak az regisztralhat a portalon, aki el6zetesen az intézmény(ek)ben
személyesen jelezte az ligyintézonek a portal hasznalati szandékat és jogosult a
portal kezelésére!

A portal hasznalatdhoz Onnek sziiksége lesz egy bongészé programra (pl.: Mozilla Firefox,
Google Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer), lehetéleg ezek legfrissebb, vagy nem
tul régi verzidjara. Haszndlhatja a portalt asztali szamitogéprél vagy mobil eszkdzokrol
(tablet vagy okostelefon), ezeken futhat Windows, Linux, Android, stb. operacios rendszer,
de a Iényeg, hogy a portal eléréshez sziikséges az Internet elérés az eszkdzon.

A rendszer eléréséhez sziikséges internet cimet (URL) On a regisztraciés folyamat sordn
e-mailben fogja megkapni, melynek segitségével eljuthat a portal bejelentkezési oldalara.

i Szeged Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
w ETELKA PORTAL

Belepés Még nem regisztralt?

Azonosita ETELKA - Online rendelési és téritési dij beszedé portal

Az ETELKA PORTAL arra szolgal, hogy a sajat vagy gyermekei rendszeres étkezési (vagy egyéb) téritési
dij befizetéseit az illetékes Onkormanyzat iranyaba kényelmesen ONLINE madon tavolrol elvégezhesse.
A portél szolgaltatasait technikailag minden HTMLS szabvanyt biztosité bongészd segitségével igénybe

veheti, legyen az asztali gépen, tablagépen vagy mobiltelefonon.

A portél (online rendelés és webes befizetés) hozzaférésének az eldfeltétele, hogy az Intézményben (pl

~| Emlékezz rdm ahol gyermeke nevelés alatt all) eldre jelezze ezt az igényét. Ezen feliil rendelkeznie kell érvényes
bankkartyaval, végil pedig regisztralnia kell magat online felhasznaloként a képernyé aljan lévé
"Regisztracio” gomb segitségével,

Jelszo

A regisztralt felhasznalok itt jelentkezhetnek be a
rendszerbe a felhasznaldi neviik és a titkos jelszavuk
megadasaval. Olyan eszkdzékon, melyek személyes
hasznalatiak, lehetdség van bejelolni, hogy a rendszer

Egy felhaszndldi regisztracioval tobb étkezd (pl. sajat és gyermekei) befizetését intézheti egyazon
felileten keresztiill még akkor is, ha kilénbdzé intézményekbe jarnak (feltéve persze, hogy az
intézményeik egyazon Gnkormanyzat ellatasi teriiletéhez tartoznak).

emlékezzen az utolsé bejelentkezd felhasznaldra, ami Olvassa el Adatvédelmi Nyilatkozatunkat, Jogi Nyilatkozatunkat (ASZF), kérdéseire valaszt kaphat a
megkonnyitheti és meggyorsithatja a bejelentkezést. Gyakran Ismételt Kérdések (GY.LK) kozott vagy a Sagéban, az Impresszum és a Kapcsolat pedig
Publikus, ismeretlenek altal is haszndlhate IT megmutatja, hogyan érhet el minket. Regisztréljon, és hasznlja aj szolgaltatdsunkat megelégedéssel
eszkozok esetén (pl. kényvtari PC) nem javasoljuk

ennek hasznalatat. NE FELEDJE!

Ha elfelejtette jelszavat, akkor segit Onnek az

Regisztracios igényét elészor jelezze az ligyintézénél az Intézményben!
"Elfelejtette jelszavat?” funkcio.

Regisztracié

Elfelejtette jelszavdt?

A portal bejelentkezo oldala
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Az ETELKA PORTAL dn. ,siiti”-ket (szaknyelven ,,cookie”-kat) hasznal a
miikddése sordn, melyrdl az Europai Unié hatalyos rendelkezései alapjan

értesiteni kell a portal felhasznalédt, ill. a siitik hasznalatdhoz a hozzajarulésat
kell kérni.

Elfogadom

Hozzdjarulas a ,, stiti -k hasznalatahoz

A rendszerben tobb helyen talalkozhatunk a ,,Géphaz” kifejezéssel. A ,,Géphaz” elnevezés
mogott az ETELKA PORTAL iizemeltetdi végzik feladataikat, biztositjdk a rendszer
milkddését, vigyaznak az adatok biztonsdgara és elhdritjdk a menet kozben fellépd
problémakat. De az ETELKA PORTAL programja 4ltal automatikusan 1étrehozott tartalmak
(pl. e-mailek) is a ,,Géphaz” alairassal jelennek meg, érkeznek meg Onhoz.

Elso 1épések a portalon

Regisztracio

Az ETELKA PORTAL hasznalatihoz el3szor regisztralni kell a portalon. Az intézményi
ligyintézd kérni fog Ontdl egy e-mail cimet. Fontos, hogy olyan e-mail cimet adjon meg,
melyet On hasznal és hozza is fér, mert a megadott e-mail cimre keriilnek kikiildésre a
regisztracios levelek és egyéb kiillonbozo értesitések, fontos informaciok.
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A regisztracio elsé 1épéseként érkezik az on altal megadott e-mail cimre egy regisztracios
levél.

- ETELKA-portal: Felhasznaldi regisztracios adatok
From  ETELKA (Géphéz) <no-reply@ngsz.hu= Date  Today 11:50
Tisztelt bemut@dummy.ritek. !
2016.10.05. 11:50-kor az on regisztralva lett az Etelka portalon.
Tajekoztatasul a regisztracios adatai;
- Email cim: bemut@dumimy. ritek. hu

- Belépési cim: hitps.//etelkaportal-teszt.ngsz.
A felhasznaldi azonositt s jelszo segitsegével végrehajthatja a bejelentkez ést.

Odvozlettel,
Ezt az email-t egy automata kildte, kerjuk ne valaszoljon ra.

Regisztracios level

A levélben talalhaté hivatkozasra kattintva elérhetd a portal bejelentkezé oldala (képet lasd
lent a bejelentkezés résznél). A lap aljdn megtalalhatoak a portallal kapcsolatos legfontosabb
informaciok: Jogi nyilatkozat, Impresszum, Kapcsolat, stb. Ezeket ajanlott elolvasni!

Regisztricic | Adotwédelminyilotkozat | Joginyilotkozat (ASZF] | GY.LK. | Sogo | Impresszum | Kopcsolot

A portdl labléc (ASZF, Sugé, stb.)

A portal bejelentkez6 oldalan eldszor regisztralnia kell, ehhez a ,,Regisztracié” gombot kell
megnyomnia. A regisztracios lap kitdltésekor

o meg kell adnia ugyanazt az e-mail cimet, melyet az intézményi ligyintézének is
megadott,

o valasztania kell magénak egy felhasznéloi nevet, amit még senki sem hasznal,

e Dbe kell irnia a teljes nevét,

e majd beirja a leendd jelszot 2-szer a biztonsag kedvéeért,

o ill. az ASZF-et el kell olvasnia és el kell fogadnia.

A rendszer védelmében a regisztracios lap aljan még be kell irnia egy CAPTCHA-t (ezzel
védekezik a rendszer a regisztracidos folyamatot tdmadd automatikusan miikodé hacker
programok ellen, melyek probaljak feltorni a rendszert), vagyis a képen lathatdo szdmot be
kell gépelnie a mellette taldlhatd beviteli mezObe. Ha nem tudja elolvasni a képen lathatd
szamot, akkor a mellette 1évé gombbal kérhet Gjat. A nagy kék ,,Regisztracio” gombbal
fejezheti be a regisztraciot.
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Regisztracio

E-mail cim bemut@dummy.ritek.hu
Felhasznalé azonositd bemut77
Felhasznalo teljes neve Bemut Hetvenhét
Jelszd | seseees
Jelszo ellenGrzé | esssees

Jogi nyilatkozat (ASZF)

irja be a biztonsagi kadot 155675 “:

A regisztracios lap

A sikeres regisztraciorol felugro értesitést kap.

Informacio

A mivelet sikeres volt. Kérjik, ellendrizze a postafiokjat, és erdsitse meg a regisztraciot.

Sikeres regisztrdacio iizenet

Ekkor a sikeres regisztraciorol egy aktivaciés levél érkezik az e-mail fidkjaba, mely azt a
célt szolgilja, hogy az On nevében az On e-mail cimével mésok ne tudjanak visszaélni. Az
aktivacios levélben taldlhatd hivatkozasra kattintva elvégezheti a felhasznaloi fiokjanak
aktivalasat. Amennyiben ezt nem teszi meg 72 6rén beliil, akkor a regisztracioja torlédik és
lehet elolrdl kezdeni a regisztraciot.

b ETELKA-portél: Felhaszndloi regisztracio jovahagyasi kérése
From  ETELKA (Géphaz) <no-reply@ngsz.hu> = Date  Today 11:59

Tisztelt Bemut Hetvenhét!

Gn 2016.10.05. 11:59-kor végs jtott eqy portél felhasznaldi regisztraciot az alabbi adatokkal:
- Felhasznaloi azonosito: bemut7 7
- Email cim: bemut@dummy.ritek.hu

A felhasznaloi fiok aktivaldsdhoz kérjik, hogy valassza ki a kivetkezd hivatkozast: hitps Jetelkaportal-teszt.ngsz. hw/Registration/ConfirmUserRegistration?userl D=00&token=20161005115052
A portdlba csak akkor lehet bejelentkezni, illetve hasznalni, ha ez az aktivélas sikeresen megiortént. Ha az aktivaldst 72 dran beliil nem hajtja végre, akkor a regisztracio automatikusan torolve lesz.

Odvizlettel,
Ezt az email-t egy automata kiildte, kérjiik ne vélaszoljon ra.

Felhasznaloi fiok aktivalas levél
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A sikeres felhasznaldi fiok aktivalasrol felugro értesitést kap. Végiil pedig e-mailben a teljes
regisztraciot lezard és osszefoglald levél érkezik a levelezd rendszerébe, melyhez csatolva
megkapja az ETELKA PORTAL Altalanos Szerzddési Feltételeinek (ASZF) szovegét.

Informacio

Az aktivalas sikerilt. A regisztracios adatokat hamarosan email-ben is tovabbitjuk.
Az 'OK' kivalasztasa utan atiranyitjuk a cimoldalra, ahol végrehajthatja a bejelentkezést.

Felhasznaloi fiok sikeres aktivalas iizenet

- ETELKA-portal: Felhasznaléi fidk aktivalas tortént
From ETELKA (Géphéaz) <no-reply@ngsz.hu= Date  Today 12:02
Tisztelt Bemut Hetvenhét!

Tajekoztatjuk arrol, hogy a portal fiokja aktivaiva lett.
Felhasznaldi azonositd: bemut??

Odvazlettel,
Ezt az email-t egy automata kiildte, kérjik ne valaszoljon ra.

Jogi nyilatkozat (ASZF):

Sikeres regisztracio értesito levél

Ha tobb személy (tobb gyermek egyazon vagy kiillonb6z6 intézménybe jar)
kapcsan szeretné a portalt hasznalni, akkor is csak egyszer kell regisztralnia a
portalon!

Ha tbb gyermekiik jar egyazon vagy kiilonboz6 intézményekbe az ETELKA PORTAL-t
iizemeltetd varosban (pl. Szeged), akkor nem sziikséges minden gyermek esetén kiilon-kiilon
regisztralni a portalon. A gyermek intézményében, ahol jogviszonnyal rendelkezik jeleznie
kell a portal hasznalati szandékat és ugyanazt az e-mail cimet kell megadnia, melyet mar a
korabbi regisztracional hasznalt. A rendszer felismeri és a nyilvantartasban szerepld
gyermeket hozzékapcsolja a portdlon a felhasznaloi fidkjdhoz, igy ugyanazon a portal
feliileten lathatja és kezelheti az 0sszes gyermeke adatat.
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Bejelentkezés

A sikeres regisztracids folyamat végén jelentkezzen be a rendszerbe.

Belepes

Azonositd bemutTT

Jelszo ‘ ------ -|

Bejelentkezés

T|Emlékezz ram

Bejelentkezo képernyo

A bejelentkezd képernydn adja meg a felhasznaldi nevét, alatta pedig a jelszavat.

A rendszer iizemeltetéi, az Ugyintéz6k és maga az ETELKA PORTAL sem
tudja, hogy On milyen jelszot valasztott maganak, igy az On jelszavat nem tudjuk
kiadni még akkor sem, ha On elfelejtette és kéri azt.

Az Ugyintézéknek és a rendszer iizemeltetSinek nincs sziikségiik az On
jelszavara, hogy barmiféle problémat elharitsanak, barmiféle feladatot
elvégezzenek, ezért barki barmilyen formaban is kéri, hogy adja meg a
jelszavat, ne tegye meg. Kérjik a jelszavat ne adja ki senkinek!

Javasoljuk, amennyiben gyermekei adatait nem csak az egyik sziil6 (pl. a nagysziilok) akarja
latni és kezelni a portdlon, akkor azt hivatalos titon a sziild jelezze az iigyintézd(k)nél és
kiilon regisztracid utjan torténjen a hozzaférés az adatokhoz. Egy gyermek adataihoz a
portalon akar tobb felhasznaléi fidkkal is hozza lehet férni a vilag barmely pontjardl.

Ne hasznéljanak egyazon felhasznaloi fidkot kozosen. Az ebbdl szarmazd

KERJUK! problémakért, fennakadasokért feleldsséget nem tudnak vallalni a rendszer

* lizemeltet6i. Gyermekeink adatainak biztonsaga kiemelten fontos szempont,
iigyeljiink a biztonsagra!
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Az ,,Emlékezz ram” opcid lehetdveé teszi, hogy ne kelljen minden alakalommal Gjra és Gjra
bejelentkezni a portdlon, hanem a bongészé program megjegyzi a bejelentkezési adatainkat
¢s automatikusan bejelentkeztet, amikor a portalt felkeressiik. Azonban ezt a funkciot csak
olyan eszkozokon (pl. mobiltelefon, vagy otthoni személyes PC, stb.) javasoljuk hasznalni,
amihez masok (f6leg ismeretlenek) nem férhetnek hozza.

Amennyiben helyesen adta meg a bejelentkezési adatokat, akkor a nagy kék

»Bejelentkezés” gomb megnyomadsaval sikeresen beléphet a rendszerbe, ahol az Inféfalra
érkezik.

Elfelejtett jelszo

Amennyiben mégis elfelejtette a jelszavat, akkor a jelsz6 emlékeztetd (,,Elfelejtette
jelszavat?”) segit 1j jelszot késziteni a felhasznaloi fidokjahoz.

Jelszo emlékezteto

Felhasznald azonositd bemut77

E-mail cim ‘ bemut@dummy.ritek.hu

Emlékeztetd kiildése

Vissza

Jelszo emlékezteto inditasa

A nagy kék ,,Emlékezteté kiildése” gomb eredményeként kapott levélben kattintson a
hivatkozasra.

Informacio

Biztonsagi okokbdl a jelszovaltoztatashoz felhasznaloi jovahagyas sziikséges, melyet email
formajaban kdildtiink el.

Kérjuk, hogy figyelje a beérkezé leveleket, és az abban leirtak alapjan hajtsa végre a
jovahagyast.

Jelszo emlékezteto inditasa lizenet

Ezutan felugrd biztonsagi értesitést kap, hogy az elfelejtett jelsz6 miatti 01j jelszé iranti
igényét meg kell erdsitenie egy ebbdl a célbol kapott e-mail alapjan. Nyomja meg az OK
gombot ¢s keresse meg a levelezéjében a kapott e-mail-t.
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ETELKA-portdl: Felhasznéldi jelsz0 valtoztatas jovahagyasi kérése
From  ETELKA (Géphéz) <no-reply@ngsz.huz * Dae Todayll:30

Tisztelt Bemut Hetvenhet!

(n az eldbbi adatok megadéséval jelsz0 emigkeztetdt kért:
- Felhasznali azanositd: bemut?7
- Email cim: bemut@dummy.ritek hu

A elszd emiekeztetd mivelet biztonsagi okokbal automatikus jelszd valtoztatassal jor. Ha a kivetkezd hivatkozast kivalasztja, akkor az i jelszavat egy emai-ben elkildjik onnek: https://etelkaportal-teszt.ngsz hu/Reqistration/ConfirmUserPasswordChange?user| D=90&token=636119550411175441&
hash=62e0ccbeAT0c6e376c325cc04c 734dd01 37608254 Jd2faRBE0dal dc374abB060632: 113b1a341 4181 78R accAT702cahb57d0c 3500837 70ee 45506020264

A portl atal generak jelszdt a kovetkezd belépéskor szintén biztonsagi okokbal kérjik, hogy vatoztassa meg.

Udviizlettel,
Ezt az emai-t eqy automata kiikdte, kérjik ne valaszolfion ra

Jelszovaltoztatads jovahagyo leveél

A kapott e-mailben kattintson a hivatkozasra, amely az On szamara 0] jelszot fog generdlni.

Informacio

A jelszo valtoztatas sikeriilt. Az (], generalt jelszo a regisztralt email cimére lett elkiildve
Az (], generalt jelszot a kovetkezd belépés alkalmaval kérjik modositsa meg,

Sikeres jelszovaltoztatas iizenet

A sikeres jelsz6 generalasrol felugro tizenetben értesit a rendszer. Ezutan a levelezdjében

egy frissen kapott e-mailben megtalalja az 10j jelszavat, melyet az elsé bejelentkezéskor
azonnal valtoztasson meg egy olyanra, amit mar csak On ismer.

v ETELKA-portal: Uj felhasznaldi jelszé
From  ETELKA (Géphéz) <no-reply@ngsz.hu> = Date  Today 11:32

Tisztelt Bemut Hetwenhét!

Az on kezdemeényezésére a portalbel jelszava a kovetkezdre modosult (8 karakter): EAH?LbPe
Kerjik, hogy ezt a jelszdt a kivetkezd belépéskor biztonsagi ckokbadl feltétlendl valtoztassa meg.
Felhivjuk a szives figyelmeét arra, hogy a jelszo begépelésekor a kis/NAGY betd klldnbségeknek is jelentdsége van.

Udviziettel,
Ezt az email-t egy automata kiildte, kérjik ne valaszoljon ra.

Uj felhaszndléi jelszo levél

A jelszovaltoztatds modjat 1asd lent a felhasznaloi profilrol szolo részben.
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Infofal (fooldal)

A rendszerbe vald bejelentkezés utan az infooldalra jut, melyrdl elérheti a portal funkcioit.

Infafal
Uzendfal
Rendelések
Lekérdezés

Ertesitések

Adatwidelmi nyilatkazt | Jogi nyilatkomt ASZF) | Grik.  Siod | mpressmm | Mopcsolot

Szeged Megyei Jogi Viros Onkormanyzata

Gyors lemondas

iddsrakra! Jelilje ki a napokat,
"Lemon dom a kijelélteket!" gombra!

Teszt Eszek Rend Elek

Lemondem a kijelélteket!

FIGYELEMI
Vérja meg a sikeres lemondas értesitést!

Szin- és jelmagyarazat:
n lemondasra kijeldt
2 | van rendelés, lemondhata

nincs rendelés

lezart, nem modaosithata

Adja le rendelését!

Bemut Hetvenhét 29:41

Kijelenthezés | -

Tekintse meg aktudlis arainkat és étlapjainkat:

Aktuilis étlapok [2016. sreptember]  Altalanos iskolds, Kozép iskolds, Digtas

Aktualis étlapok (2016, oktober) Altaldnos iskolas, Kozép iskolas, Digtds
Aktuilis draink [2016. &vi Arjeryrék
Rendelés mostl

Folyészamla egyenlege

Teszt Eszek

Ethezes - 1406

L -]

Legutobbi iizenet

Hincs dzenet

Infofal (fooldal)

Tovibb a szdmlaad atokhoz

Tovabbi izenetek

Copyright {c) 20152016 by RTER &t (" gm™y
Minden jog fEenntartvg.

Az oldal all egy fejlécbdl (lap tetején), egy lablécbdl (lap aljan), egy meniirendszerbdl
(baloldalon) illetve a k6zépsé munkateriileten balrdl talalhato a ,,Gyors lemondas” panel,
jobbrol pedig a rendelés, az étkezd tag(ok) folyodszamla egyenlege, valamint az lizenetek.
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A fejléc

A fejlécben balrol talalhato a portalt tizemelteto telepiilés cimere, jobbra pedig a felhasznal6i
profil panel.

Bemut Hetvenhét 29:22

Kijelentkezés [

Felhasznaloi profil panel

A felhasznéloi profil panelon lathatd egy felhasznaldi profil kép, a biztonsagi iddkorlat
visszaszamlalo ordja, ill. a felhasznaldi profil menii, melyet Ggy érhet el, ha a nevére kattint
a panelon. A nagy piros ,,Kijelentkezés” gombot hasznalhatja, amikor be akarja fejezni a
portal hasznalatat.

Biztonsagi idokorlat

A jobb felsé sarokban lathatd visszaszamlalo 6ra a biztonsagi idékorlatrol tajékoztatja a
felhasznalot. Ha nem hasznalja aktivan a portalt, akkor az idékorlat visszaszdmol 0-ig és
automatikusan kijelentkezteti a felhasznalot. Ez azt a célt szolgdlja, hogy ha ottfelejti valahol
bejelentkezve a fiokjat, akkor késdbb valaki mas, aki lelil ugyanahhoz a géphez, ne tudjon
ezzel visszaélni.

Ha aktivan hasznélja a portalt rendel, fizet, listdkat kér le, adatokba tekint be, akkor a
visszaszamlalo 6ra minden esetben visszaall és 0jbol kezdi a visszaszdmlalast. Ha rakattint a
visszaszamlald orara, akkor On is Ujra tudja inditani a visszaszdmlalast. A biztonsagi
idékorlat az On és gyermekei adatinak védelmét szolgdljak. Kérjiik szives megértését az
ebbol szarmazo kellemetlenségekért.

Felhasznaloi profil

A neviinkre kattintva legordiil a felhasznalo6i profil menii.

Bemut Hetwenhét
Felhasznaldi profil

Beidllitasok

Felhasznaloi profil menii

A felhaszn4léi profil meniipontban lathatja, milyen adatokat tarol Onrél a portal.
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Felhasznaloi profil prof orese

Személyes adatok
Felhasznald név Bemut Hetvenhét Felhaszn. azonositd bemut?7
E-mailcim bemut@dummy.ritek.hu Telefon

slsz Jelszd megerdsitése

Médositisok elvetése Médositisok mentése

Felhasznaloi profil

A felhasznaloi profilban moddosithatja a teljes nevét, a regisztracidos e-mail cimet,
megadhatja telefonos elérhet6ségét, ill. megvaltoztathatja jelszavat azaltal, hogy a ,,Jelsz6”
és a ,,Jelsz0 megerdsitése” mezdbe beirja az 0 kivant jelszot, majd megnyomja a nagy kék
»Modositasok mentése” gombot.

Amennyiben megvaltoztatja az e-mail cimét, akkor ne feledje, hogy mostantél minden e-
mailt erre a cimre fog kiildeni a rendszer, tobbek kozott az elfelejtett jelszo eljarasban is ezt
kell hasznalnia. A portalon rogzitett 1j e-mail cim a hattérben tovabbitasra keriil, igy az
intézmény(ek) Ugyintézdje is az 0ij cimét fogja latni és oda kiildi ki az Ont érinté
informaciokat.

A ,Médositasok elvetése” gomb megnyomasaval a begépelt adatmddositasok elfelejtédnek
¢s maradnak érvényben az eredeti adatok.

A ”Beallitasok” meniipontban a rendszer mikdodésével kapcsolatos felhasznaloi
beallitasok kaptak helyet. Itt testre szabhatja, hogy milyen eseményekrdl kapjon e-mail
értesitést automatikusan a rendszertol.

Beillitdsok
—Email a rendelés és potrendelés eredményérdl Email a befizetésrdl
—Email a lemondas eredményérdl —Email minden egyéb értesitésral

En'ail a kifizetetlen rendelésral

Mégse Alapértelmezés visszadllitisa Médositisok mentése

Felhasznaloi beallitasok

A nagy kék ,,Moddositaisok mentése” gomb megnyomasaval rogzitheti, ha valamit
modositott a beallitdsokban. A sarga ,,Mégsem” gomb megnyomasa esetén a modositasok
nem lépnek életbe. Az ,,Alapértelmezés visszaallitisa” gombbal egy ajanlott kombinacid
beallitasa torténik, melytdl természetesen barmikor el lehet térni. A befizetésekrdl minden
esetben kap e-mail értesitést, ez nem kapcsolhato ki.
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Kijelentkezés

A portalt bongészd programon keresztiil hasznalhatja a felhasznalo, igy a hasznalat
befejezésekor egyszertien ,ki is lehet X-szelni” a bongészé oldalt vagy akéar az egész
bongészot, ezzel fejezve be a munkat. A rendszer ilyen esetekben is a hattérben egy id6 utan
(biztonsagi idokorlat), automatikusan kilépteti a felhasznalot.

A ,Kijelentkezés” gombbal szabalyosan ki lehet 1épni a rendszerbdl, mely utan a portal
bejelentkez6 oldalara érkezik. A kijelentkezéssel, majd ujboli bejelentkezéssel elérheti egyes
adatok frissiilését a portalon.

Gyors lemondas

A ,.gyors lemondas” az ETELKA-portil egyik leghasznosabb funkcioja, mellyel On akar
pénzt is sporolhat. A funkciot bejelentkezés utdn rogton a fooldalrdl hasznalhatja. Mobil
eszk6zokon a ,,gyors lemondas” panel jelenik meg legeldszor. A ,,gyors lemondés naptar”
alatt lathat egy szin- és jelmagyarazatot.

A ,gyors lemondas” funkcié elsddleges célja, hogy amikor kideriil, hogy On (vagy
gyermeke, hozzatartoz6ja) mégsem tudja igénybe venni a megrendelt szolgaltatdsokat (pl.
megrendelt étkezéseket), minél egyszerlibben, gyorsabban, kevesebb kiizdelem &ran
lemondhassa a szolgaltatast.

Amennyiben On tbb tagnak (gyermeknek) kezeli a rendelését, akkor a ,,gyors lemondas”
naptar fels6é szélén ,.fiilleken” megtalalja a tagok neveit. Ha tul sok van beldliik, akkor a
»filek” helyén legordiild lista jelenik meg. Itt valassza ki a megfeleld nevet, aki részére a
lemondast el szeretné végezni.

A naptér fels részén az idszak (hénap) lathato, alapértelmezetten az a legkorabbi iddszak
jelenik meg, amelyre még lehet lemondani szolgaltatast. Itt van lehetdség lapozni az el6z6
vagy a kovetkez6 1ddszakra.
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Gyors lemondas

Itt mondhatja ke gyorsam a megrendeléseit!
Walazsza kia m leld mevet, és figyeljen az
iddszakra! Jelblje ki a napokat, €z kattinson a
"Lemomd.ocm a kijeldltelket!" zombral

20LE. oktaber

Lenmsondom a kijelélteketl

FIGYELEMI
‘Warja meg a sikeres lemondas Ertesitést!

Szin- és jelmagyarazat:
Bl =rondasm kil
as | wan rendelés, lemondhats

nincs rendeles

lezart, nem moadosithato

,, Gyorslemondas ™ panel

A naptar minden esetben ugy jon eld, hogy a legelsé olyan nap, amit le lehet mondani be
van jelolve, de természetesen egyszerre bejelolhet tobb napot is. A lemondashoz nyomja
meg a ,,Lemondom a kijelolteket!” gombot.

A gomb megnyomadsa utdn megjelenik egy megerdsités, amelyet a nagy kék ,,OK” gomb
megnyomasaval lehet a lemondast megerdsiteni. Itt megjelenik, hogy mely tagnak héany
napot fog éppen lemondani. Ha mégsem akarja a lemondast elvégezni, akkor haszndlja a
nagy sarga ,,Mégsem” gombot.

Informacio

Tag: Teszt Eszek
Lemondandé napok szama: 1
Biztos, hogy szeretné végrehajtani a lemondast?

v [

Gyors lemondds megerdsitése
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Ha sikeresen végrehajtasra keriilt a lemondas, akkor errél a rendszer értesiti Ont.

Informacio

Arendelés lemondéasa sikerilt.
Bévebb informaciot az értesitések kozott talalhat.

Sikeres gyors lemonddas

Az értesitést utdlag megtalalja a bejovd értesitések (,,Ertesitések”/”’Bejév6™ meniipontban)
kozott.

Sikeres gyorslemondas (Teszt Eszek) 2016.10.07. | péntek | *

Sikeres gyors lemondas értesités

Mindig varja meg, hogy a rendszer visszajelezzen, hogy a lemondas sikeres
volt-e! A ,,gyors lemondas” funkcid a lemondott napokat kozvetleniil tovabbitja a
kozponti rendszerbe, amely ellendrzi azt és ha rendben taldlja, rogziti a
szolgaltatonak (megrendelt szolgaltatast nyujté szervezet) tovabbitandd
rendelésallomanyban. Akkor tekinthetd egy lemondds megtorténtnek, ha a
rendszer visszajelez, hogy a lemondas sikeresen megtortént.

Minden megrendelhetd szolgaltatds és minden szolgaltatast ny(jtd szervezet esetén az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) cimii dokumentum tartalmazza a megrendeléstdl
val6 eldllads (lemondaés) feltételeit. A kozétkeztetés tekintetében az altalanos szabalyozas,
hogy a targynapi étkezés megel6z6 munkanap 9:00-ig (vagy 9:30-ig, 10:00-ig, 12:00-ig)
modosithaté (pl. lemondhatd). Kérjiik, tajékozédjon a rendelés lemondasianak
feltételeirél a megfeleld forrasokbol, ill. az illeteékes férumokon. A rendszer ezeknek
megfelelden végzi az ellendrzéseket és ennek megfelelden utasitja el az esetleges lemondasi
igényeket.

Informacios panelok

3 informéciods panelt lathatunk a féoldal jobb oldaldn egymas alatt.
»Adja le rendelését!”

Az ,,Adja le rendelését!” cimii panelon megtaldlhatja és letdltheti az aktudlisan érvényes
szolgaltatasi arakat (téritési dijakat) €s letdlthetd formaban az aktuélis étlapokat.
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Adja le rendelését!

Tekintse meg aktualis arainkat és étlapjainkat:

Aktualis étlapok (2016. szeptember) Altalanos iskolas, Kozep iskolas, Diétas

Aktualis étlapok (2016. oktober) Altalanos iskolas, Kézép iskolas, Diétas
Aktualis araink (2016. évi) Arjegyzék

Rendelés most!

"Adja le rendelését! " blokk

A nagy sarga ,Rendelés most!” gombbal eljuthat a rendelési képernydre, ahol
megrendelheti az étkezéseket, szolgaltatasokat.

Errdl részletesebben a ,,Rendelés” fejezetben lehet olvasni.

Folyoszamla egyenlege

Minden tag (étkezOk, gyerekek) adott szolgaltatasa tekintetében (pl. étkezés, ill. bolcsddések
esetén gondozasi dij) rendelkezik egy folyoszamlaval, melyen a rendszer automatikusan
vezeti €s szamolja az egyenleget, hogy a rendeléseket, lemondasokat, a mar kifizetett
Osszegeket, ill. bekalkulalt tdmogatasokat figyelembe véve hogyan all. A folydszamla
kiegyenlitett vagyis 0-n all, tartozast mutat, vagyis negativ vagy tulfizetést mutat, ezért
pozitiv az egyenlege.

Folyoszamla egyenlege

Rend Elek

Etkezés '2537

Tovabb a szamlaadatokhoz

Folyoszamla egyenleg blokk

A féoldalon a folyészamla egyenlege panelon lathatja az Ont érinté egyenlegeket. Egyszerre
csak egyet tud a feliilet megjeleniteni, ezért lehet 1épkedni jobbra és balra az egyenlegeken,
ill. bizonyos id0kozonként magatol is 1€p jobbra egyet a feliilet, igy az Osszes egyenleg
athalad a szemiink el6tt egy 1d0 utan. A megjelenitett egyenleg 3-féle lehet:
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o Egyenleg 0, akkor fekete szinti 0-t latunk
o Egyenleg negativ, akkor piros szinli negativ értéket latunk
o Egyenleg pozitiv, akkor zold szinii pozitiv értéket latunk
A ,,Tovabb a szamlaadatokhoz” gomb megnyomasaval atkeriil egy listaz¢ feliiletre, ahol

megtekintheti az 6sszes folydszamla egyenleget egy képernydn egy listdban. Részletesebben
lasd a ,,Lekérdezések”/”Folydszamla” mentipont fejezetében.

Legutdbbi iizenet

A portal tartalmaz egy ilizendfal funkciot, melyen keresztiil kozérdekli informacidkat lehet
kozzétenni a portdl felhasznaldi szdmara. A legutolsd kozzétett iizenet jelenik meg a
,Legutobbi lizenet” panelon. A ,,Tovabbi iizenetek” gomb hatasara eljut az ilizendfalra,
ahol az 0sszes tlizenetet meg lehet tekinteni.

Legutobbi iizenet

Nincs iizenet

Tovabbi iizenetek

,Legutobbi iizenet” blokk

Errdl részletesebben az ,,Uzendfal” fejezetben lehet olvasni.

A meniurendszer

A baloldalon talalhaté meniirendszer segit a portal funkcidok k6zotti navigalasban.
Az , Inf6fal”-ra kattintva a féoldal jon be.
Az ,,Uzendfal” meniipontban nézheti meg a kdzzétett iizeneteket.

A ,,Rendelések” meniipontban lehet megrendelni a szolgaltatasokat €s kifizetni azok téritési
dijat.

A ,,Lekérdezés” meniipont alatt listdzasi meniipontok talalhatdak.

Az , Ertesitések” meniipont alatt visszanézhetdek azon értesitések, melyeket a rendszer
kikiildott, megjelenitett.

17 /29 oldal



Infofal
Uzenéfal
Rendelések
Lekérdezeés
Tag adatok
Rendelések
Folyoszamla
Ertesitések
Bejovo
Kimend

A meniirendszer

A mentipontok mogotti funkciokrol részletesebben az arra vonatkozd fejezetekben lehet
olvasni.

Rendelés és Fizetés

A megrendelt szolgaltatasok csak akkor kerililnek be a kdzponti rendszerbe, ha
megtorténik a megrendelt szolgaltatdsok rendszer altal kiszamolt téritési dijanak
kiegyenlitése (online fizetéssel). Ha nincs fizetendd Osszeg, akkor is a folyamat
végén véglegesiteni kell a rendeléseket.

Csak a kozponti rendszerbe bekeriild rendelések érvényesek, a portalon elmaradd
(nem Kkifizetett vagy nem véglegesitett) rendelések érvénytelenek, nem kertilnek
kiszallitasra.

Rendelés rogzitése

A ,,Rendelés” meniipontba belépve vagy a ,,Rendelés most!” gombra Kattintva juthat el a
rendelési feliiletre. Ez egy Osszetett feliilet, melyen rogzitheti rendeléseit.
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Teszt Eszek j Korosztaly Altalanos iskolas

Etkezés fajtal Etkezés helye
2016. oktéber T — J
e EYIE eDedlo |(bemutato Int. -
izdrai = - .
H K Sze Cs P
Ebn- Egyik ebédld (Bemutatd Int.) j
(zsomns Egyik ebédls (Bemutats Int.) j

Osszes azonos kijelBlése

Kijeldlések megsziintetése

Szin- és jelmagyardzat:

20 rendelhetd nap, még nincs rendelés

rendelhetd nap, marvan rer

igye folé az egeret a rendelésé

27
n eldlt nap
= endelé elblhe

7

lezart, nem madesithatd

Mentés, tovibbi rendelések rogzitése Tovdbb a meniivilasztishoz

A rendelés képernyd
A rendelés képernyo elemei

Bal oldalon talalja a rendelési naptarat. A naptar alatt talalhato egy szin- €s jelmagyarazat a
naptaron talalhatd egyes jelolések megértésére. A naptar felsé részén lathatd az aktualis
1d6szak (honap), melyet eldre-hatra lehet lapozni. A naptar felett talalhato a tag kivalaszto
legordiild lista. Ezzel tudja meghatarozni, hogy kinek a rendelését szeretné leadni.

A naptar alatt 2 gomb talalhat6. A felsé abban segit, ha bejelolt mar legalabb egy napot a
naptaron, akkor minden ahhoz hasonlé napot bejeldl 1 kattintassal (,Osszes azonos
kijelolése” gomb). A masik gombbal (,,Kijelolések megsziintetése” gomb) megsziintetheti
a bejeloléseket a naptaron. Bal oldalon fent kivalasztott tag (pl. gyermek) korosztalya a
képernyd jobb felsé részében jelenik meg. Ez lehet pl. ,,Altalanos iskolas”, ,,K6zép iskolas”,
,Ovodas”, , Bolcsédés”, stb. De el6fordulhat pl. ,,Als6 tagozatos” és ,Felsd tagozatos”
bontas az altalanos iskolasok kozott vagy a bolcsddések esetén ,,Csecsemd”™, ,,Kisded” €s
,» 11pegd” besorolasok is. Az itt megjelend lehetdségek helyi sajatossagoktol fliggnek.

A korosztaly alatt a képernyd kézepén lathato sorrendbe szedve a szolgaltatas étkezés fajtai
(pl. reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna vagy vacsora lehetséges), az eldtte 1évo
jelolonégyzetekben elhelyezett pipakkal lehet jelezni, hogy mit kivan rendelni a kivalasztott
tag részére. Mellette jobbrol pedig az étkezési szolgéltatds nyujtasanak helye (étkezés
helye).
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A rendelési panelon csak a rendelhetd étkezés fajtak jelennek meg. Pl. altalanos iskoldban
nem jellemz6 a reggeli €s vacsora, igy egy altalanos iskolas tanulonak nem jelenik meg az
étkezés fajtak kozott a reggeli és vacsora rendelésének lehetésége. Egy kollégium esetében
viszont a reggeli €s vacsora megjelenése is sziikséges.

Az étkezés helye oszlopban taldlhatd legordiild listdk azt mutatjdk, hogy a megrendelt
szolgaltatast (pl. étkezés) a szolgaltatd hova szallitsa ki. Altaldban nincs lehetéség
valasztani, hiszen az intézmény(ek)nek altaldban egyetlen ebédldje (talaldo konyhaja) van. De
pl. kollégistak esetén mar lehet valasztasi lehetdség, hiszen egy kollégista a kollégiumban
reggelizik és vacsorazik, de az ebédet a kozépiskoldban vagy akéar a kollégiumban is
elfogyaszthatja attdl fliggden, hogy aznap hany 6raja van, mikor végez a kozépiskolaban.

A lap aljan jobbrol talalhatdo 2 gomb. A ,,Mentés, tovabbi rendelések rogzitése” gomb
segitségével a bedllitott rendelést lementheti, majd Ujabb napok kijeldlésével ujabb
rendeléseket adhat le, melyeket ismét lementhet. Ha viszont berogzitette a kivant
rendeléseket, akkor a ,,Tovabb a meniivalasztishoz” gomb segitségével tovabbléphet egy
rendeléslistara, ahol ellendrizheti rendeléseit, ill. ha van lehetdsége, akkor étlap alapjan ,,A
menii” és ,,B menli” igényét beallithatja.

A rendelés képernyo hasznalata

A legelso feladat a rendelések rogzitése elott, hogy megadja, mely tagnak (étkezd, gyermek,
hozzatartozd) akar rendelni, ill. ki kell valasztani, mely idészakra (honapra). Ezutan
rendelhet a feliileten, de csak akkor, ha a rendelés még megtehetd €s nincsenek korlatozasok
(pl. jogosultak vagyunk rendelni az adott tagnak vagy nem zérult még le a megrendelés az
adott napra, stb.).

A rendelés képerny6 hasznalata 3 egymasutani 1épésbal all:

1. Jel6lje be azokat a napokat, amelyekre rendelni akar a naptaron
2. Adja meg, hogy a bejeldlt napokra mit akar rendelni
3. Mentse le a bejelolt napokra a beallitott rendeléseket

Ha nem biztos abban, hogy milyen rendeléseket rogzitett eddig, akkor a ,,Tovabb a
meniivalasztishoz” gombot hasznalva megnézheti a rendelési listdjat, melyrdl a ,,Vissza”
gombbal visszatérhet a rendeléshez.

Nézze meg, hogy a rendelés 3 1€pését hogyan tudja elvégezni a feliileten.

1. ,,Jelolje be a napokat™:

Amikor bejeldl egy napot a naptaron, akkor a naptar megmutatja, melyek azok a napok,
amelyekkel kozosen egyszerre lehet ugyanolyan rendelést leadni. Az ,,Osszes azonos
kijelolése” gombbal éppen ezeket ki is jelolheti egy kattintassal, majd mindre rendelheti
ugyanazt a szolgaltatast (étkezés fajtat).

De mit6l lesznek, a naptar napjai azonosak vagy miben kiilonb6zhetnek egymastol?
Példaként vegylink egy olyan esetet, ahol iskolds gyermekiink hétf6tdl csiitortokig minden
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héten napi 3-szori étkezést rendelhet (tizorai, ebéd €s uzsonna), mig pénteken csak 2 étkezés
koziil valaszthat (tizorai €s ebéd). Ebben az esetben a pénteki napok kiilonbéznek a tobbi
hétkoznaptol. Vagyis ha kijeloljiik az egyik hétfdi napot, akkor konnyen hozzajelolhetjiik és
hozzavehetjiikk az 6sszes hétfot, keddet, szerdat és csiitortokot, de a péntekeket nem. Ha
viszont kijeloliink egy pénteket, akkor az sszes tobbi pénteket ajanlja fel a rendszer és a hét
tobbi napjat pedig nem. Mindig figyeljen arra, hogy mely napok lettek kijelolve, amikor
megadja a rendelést, majd mentse azokat.

2. ,,Bejelolt napokra mit akarunk rendelni”

A napok bejelolése utan a naptarban megadhatja a rendelés panelon, hogy mit akar ezen
napokra rendelni. Fent lathatja a tag korosztalyat. Ez éltalaban nem moddosithato, egyféle
érték szerepel. Alatta lathatéak az étkezés fajtdk soronként (pl. reggeli, tizorai, ebéd,
uzsonna ¢és vacsora). A sorok eldtti jelolonégyzetbe kell betenni a pipat, ha kéri az adott
szolgaltatast vagy kivenni, ha mégsem kéri. Minden ilyen sor végén lathatoé egy legordiild
kivalasztd (,Etkezés helye”), amivel megadhatja, hova szillitsa ki a szolgaltato
(f6z6konyha) a megrendelést. Altalaban itt is max. 1 opcid koziil valaszthatnank, ilyenkor ez
az 1 opcié be van jeldlve és nem tud valasztani, de vannak esetek, amikor van vélasztési
lehetdsége. Ekkor mindig figyeljen oda, hogy hova rendeli a szolgaltatast, mert majd az itt
megadott helyre kell menni a szolgaltatas igénybe vétel¢hez.

Hogy egy példaval is ramutassunk, hogyan miikodik az ,.érkezési hely”, vegyiink egy
kollégista diakot, aki a reggelit és a vacsorat a kollégiumban fogyasztja el, mig az ebédet a
kozépiskoldban. Azonban a kiillonb6z6 intézmények eltérd orarendjei miatt lehetésége van
az ebédet a kollégiumba is kérni azokon a napokon, amikor kevés ordja van. Illyenkor a didk
szamara 2 étkezési hely is rendelkezésére all és megadhatja, hogy hol szeretne ebédelni.
Hasonlé példat mutathatunk be a szakiskolds esetében, ahol bizonyos napokon kiilsd
miihelygyakorlatra mennek a didkok. Ezekre a napokra sziikségszerlien mas ebédldbe kell
kérnilik az ebédet, nem az iskola épiiletébe.

3. ,,Mentés”

Ha kijeloli a napokat, beallitja a rendelést, akkor a ,,Mentés, tovabbi rendelések rogzitése”
gombot kell hasznalnia, hogy rogzitse a rendelést. Ha nem nyomja meg ezt a gombot, akkor
olyan, mintha nem is rogzitett volna egyetlen rendelést sem. Ha egy olyan napot jelol ki,
amelyre mar kordbban rogzitett rendelést, majd Gjabb rendelést allitott be és ujra lementette,
akkor a korabbi rendelése feliilirodik erre a napra vonatkozdan. Ha nem latja at, hogy mit
rendelt mar és hova, akkor javasolt egy attekintést nézni a ,,Tovabb a meniivalasztashoz”
gombot hasznalva, ill. segitségére lehet a kijelolések megsziintetésében a ,,Kijelolések
megsziintetése” gomb.

Rendelés ellenorzése, meniivalasztas

Amikor tovabblép a rendelés képernydrdl (,,Tovabb a meniivalasztashoz”), akkor atkeriil
egy ellendrzésre €és meniivalasztasra szolgald képernyodre. Itt lathatja egy tablazatban a
rogzitett rendeléseit naponta, szolgéltatas fajtanként (étkezés fajta), ill. jeldlve (kis hazikd
ikon minden sorban, amely folé¢ vive az egeret, megjelenik a szallitasi hely). Ha az étlap
lehetévé teszi, hogy tobb menii koziil véalasszon, akkor ezen a felilleten minden egyes

21/ 29 oldal



megrendelt adagra kivalaszthatja, melyik meniit kéri. A sorok végén lathat6 ,,x”” gombokkal
az adott rendelést még tordlheti. Ha mégis vissza kivanja rendelni, akkor kattintson a
,Rendelve” oszlopban lathato iires karikaba.

Meniivilasztds

Tag neve Teszt Eszek

Rendelési nap Szolgiltatisfajta ) Rendelve Torlés

2016.10.14. (p) Tizérai (o]

Ebéd

o

Uzsenna

o

2016.10.20. (cs) Tizorai B
Ebed

Uzsenna

2016.10.21. (p) Tizérai
Ebéd

Uzsonna

2016.10.27. (cs) Tizorai
Ebéd

Uzsonna

2016.10.28. (p) Tizérai

Ebéd

0O00 O0O00 OO0 OO

Uzsonna
A meniivadlaszto képernyo

Ha tovabb akarja moddositani a rendelését, akkor a nagy sarga ,,Vissza” gombbal
visszaléphet a rendelés képernydre.

A ,Tovabb a véglegesitésre” gombbal Iéphet eldre, ahol megkapja a fizetendd Osszeg
kalkulaciojat.
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Fizetendo osszeg elokalkulacioja

Ezen a feliileten tudja véglegesiteni a rendeléseit. A megrendeléseirdl egy Osszesitést lathat,
mely mar az 6sszegek kalkulaciojat is tartalmazza.

Bal oldalon lathato a tag (pl. gyermek) neve, a rendelt étkezések (€s lemondott napok)

szama, a rendelésre és befizetésre keriild id6szak (honap), ill. a megengedett fizetési modok,
ahogyan kiegyenlitheti a megrendelt szolgaltatasok téritési dijat.

Megrendelés sszesitése

Ethezés Megrendelés eldtti egyenleg 0,00 Ft
| lemondott Terhelés 8sszesen [-) 4084,T2Ft

1 lemondo Zardsi kivetas (2016 10,01 - 10.31 4084 T2 Ft

2016. oktéber. e - . e

Jéviirds Gsszesen (+) 2B31,T3Ft

Na 336

B
1578 T4 Ft

1nap -
Normativ 50% (201 -10.31 125299 Ft
Megrendelést kdvetd egyenleg 0,00 Ft
Ve bes fzetas Osszesen fizetendd dsszeg 1253,00 Ft

Vissza Rendelés bejezése, tovdbb a szdmlizdsi adatokhoz

A megrendelés dsszesito képernyo

Alul a nagy sarga ,,Vissza” gombbal visszaléphet a meniivalasztasos feliiletre, ha a
rendeléseket tovabb kivanja modositani. Jobb oldalon egy tablazatban lathatja, miként jott ki
a fizetend6 6sszeg a rendeléseire.

»Megrendelés eldtti egyenleg”:

Ez az a folyoszamla egyenleg, amelyet a kozponti rendszer nyilvantart, kiindul6é egyenleg,
miel6tt az ) rendeléseket megtette és szamolt volna vele a rendszer. Itt latszik, pl. ha
betegség miatt lemondta az étkezéseket korabban, ezért tulfizetésbe kertilt.

,»lerhelés 6sszesen”:

Ebben sorban lathatja azokat a tételeket dsszesitve, amekkora dsszeget ki kell egyenlitenie
az 1j rendeléseit kovetden. Az Osszesitd sor alatt lathatoak egyenként, mibdl szarmazik a
terhelés. Altaliban itt ,,Zarasi kivetés” elnevezésii sorok jelennek meg, amely azt az
Osszeget mutatja, amennyi a rendelések szolgaltatdi 6sszara tamogatasok nélkiil.

,»Jovairas osszesen”:

A jovairt osszegek csokkentik a fizetendd Osszeget. Itt szerepelhetnek tdmogatasok (pl.
dotacid €és normativ tamogatas), ill. itt jelennek meg a lemondasok miatt jovairt talfizetések
IS.

»Megrendelés koveto egyenleg”:

Ha a megrendelést véglegesiti (a fizetendd 0Osszeget kiegyenliti), akkor lesz egy uj
egyenlege. Amikor van fizetend6 sszeg, akkor ez az 0j egyenleg 0 Ft lesz. De el6fordulhat,
hogy olyan sok tulfizetése és jovairdsa van, hogy az 0j rendelésekért nem kell fizetnie és
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akar még tovabbi tulfizetése is maradhat. Ekkor a megrendelést kdvetd egyenleg mutatja,
mennyi 6sszeg maradt meg, amit a kovetkez6 rendeléskor felhasznalhat.

»Osszesen fizetendo Osszeg”:

Ez az az 6sszeg, amit ki kell fizetni a rendelései ellenértékeként. Ha ez 0 Ft, akkor nincs
fizetend6 Osszeg.

Ha nincs fizetend6 6sszeg, akkor is meg kell, hogy nyomja a nagy kék ,,Rendelés
befejezése...” gombot, csak igy valnak véglegessé¢ a rogzitett rendelései és ez
altal keriilnek be a kdzponti rendszerbe is. Minden esetben varja meg a rendszer
értesitését, hogy a rendelés véglegesitése sikeresen megtortént.

Amennyiben van fizetendd Osszeg, akkor a rendelések véglegesitéséhez még 1 1épést meg
kell tennie, be kell fizetnie az dsszeget. Ehhez eldszor el kell dontenie, hogy a bankkartyas
online befizetésrdl kér-e szamlat vagy elég a nyugta.

Amennyiben szamlat kér (,,Kérek szamlat” jelolonégyzet), akkor sikeres fizetés esetén a
képerny6n lathatd szamlazasi név és cim adatok alapjan fog kiallitasra keriilni a szadmla. A
képerny6n lathatd szdmldzasi adatok mezdi nem szerkeszthetéek, a szamlazési adatokat
elézetesen le kell adni az intézmény(ek)ben az Ugyintézknek, akik a kdzponti rendszerben
ezeket rogzitik. Akinek a szdmlazasi adatok le vannak adva, azok szdmara a képernyén
megjelennek ezek az adatok, ill. lehetové valik szdmara, hogy szamlat kérjen a befizetésérol.

Fizetési mad Webes fizetés j Kerek szamlat

Szamlazasi név
Iranyitészam Telepiilés

Kozterolet

Osszeg 1253,00 Ft glfcgn::n'nfeltetelol—:ot:,ceil'-['ilntl-f:zntl.-if-ZF
Vissza Tovidbb a fizetéshez

Szamlazasi adatok

Miutan eldontotte, hogy szamla vagy nyugta késziiljon, el kell fogadnia az ,,ASZF”-ben
foglaltakat, be kell jeldlnie az ,,Elfogadom a feltételeket” jelolonégyzetet, hogy fizethessen.
Ennek hatdsara jelenik meg a nagy kék ,,Tovabb a fizetéshez” gomb, mely atvisz az online
banki terminal oldalara.

A fizetési folyamatban ezen a ponton is hasznalhatja a ,,Vissza” gombot, hogy az el6z6
képernydre jusson.
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ONLINE fizetés

Az online banki terminal nem része az ETELKA PORTAL-nak, hanem egy arra szerz6dott
¢és auditalt banki szolgaltatd altal biztositott kiilsé rendszer. A kiils6 banki szolgéltato
szamara az ETELKA PORTAL atadja a minimalisan sziikséges informaciokat (5sszeget és a
tranzakcié kiilonb6z0 azonositdé kodjait), ami alapjan a kiilsd szolgaltato a bankkartyas
fizetést le tudja folytatni.

Az ETELKA PORTAL a felhasznalokra és a tagokra (pl. gyermekekre)
vonatkozo személyes adatokat nem ad 4t a banki szolgaltatonak. A banki
tranzakci6 lefolytatasdhoz a szolgaltatonak ilyen adatokra nincs sziiksége.

A banki feliileten meg kell adnia a bankkartyaja adatait, a bankkartyan szerepeld névét, a
bankkartya szamat, a bankkartya érvényességét és a bankkartya 3 jegyli biztonsagi kodjat.

A banki feliileten megadott bankkartya adatokat a banki szolgaltat6 nem adja ki,
nem adja at az ETELKA PORTAL részére. A felhaszndlok bankkértya
informaciéi nem keriilnek tarolasra az ETELKA PORTAL-on, erre a portalnak
sem sziikséges sem lehetdsége nincs.

A banki szolgaltatd a tranzakcio sikerességérdl értesiti az ETELKA PORTAL-t. A
tranzakciét a ,,Tovabb” gomb megnyomasaval zarhatja le. A ,,Megszakitas” gomb
hasznalhat6 a folyamat félbehagyasara.

Megrendelésének adatai a kivetkezGek:
LO O Osszeg: 1.253,00 HUF
q Datum: 2016-10-07

Kdszdnjik a rendelést.

Fizetés digitédlis tarcdval (online wallet): jN
orton

MasterPass 9

Symantec

vagy
Kérjiik, adja meg a kivetkez& adatokat:

P ssL N
Kartyatulajdonos: [Teszt Elek Anya | wirecard
Kartyaszam: |9500000000000002 | w
Lejarati datum: 04 .| ! [2022 .|

A kértya azonositt szama: 1 23| e
SRS @) | oscover gsﬂ MasterCard.
= Gt i .

== s

Megszakitas Tovabb >>

Online fizeto6 oldal
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Fizetés sikeressége

Amennyiben sikeres volt a fizetés, a sikeres tranzakcid (értesitést kdvetden)
alapjan a befizetés és a rendelések rogziilnek a kdzponti rendszerbe. Sikertelen
fizetés esetén a rendelések nem valnak véglegessé, nem tekinthetoek érvényes
rendeléseknek.

A sikeres fizetésrol értesités kap, amelyen latszik a tranzakcid azonositd kodja, a befizetett
Osszeg, a befizetett idoszak és az érintett tag neve. A kozponti rendszer a sikeres fizetés
eredményeként elkésziti a kért bizonylatot. A bizonylat elkésziiléséig a ,,Varakozas a
bizonylat elkészitésére...” felirat olvashato.

Koszonjiik!
Afizetes sikeres volt

Tranzakcié szima calda7cc-ebc0-44de-abfd-cafaddceT34f
Abefizetett Gsszeg

Idészak

Tag

Varakozas a bizonylat elkészitésére...

Sikeres fizetés — varakozas a bizonylatra

Amikor elkésziilt a bizonylat a feliratot felvaltja egy ,,Letoltés” gomb, melyre rakattintva
PDF formatumban megkapja a kiallitott bizonylatot.

Koszonjiik!
Afizetés sikeres volt

Tranzakcié szima caldalcc-ebcl-44de-abfd-cafaddce734

Abefizetett bsszeg

Idgszak

Tag

Letltés

Sikeres fizetés — bizonylat letéltheto

Igénybe vevok adatai, listazasok

Tagi adatok

A tagi adatok megjelenitésénél lathatja azon tagokrol a tarolt adatokat, akiket a felhasznaloi
fiokjaval jogosult kezelni. A tag adataiba betekintési joggal rendelkezik.
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Tag adatok

Tag neve Teszt Eszek Tag tipus Tanuld
Anyja neve Teszt Eszek Anya Cim 6724, Szeged, Kiss tér 3.
Eltartd neve Eltartd cime
Intézmeny Bemutatd Intézmeény Intézmeény cime 6720 SZEGED, Széchenyi tér 5
Szolgaltatasok Etkezés, Normal Szolgaltatasi helyek Etkezés: Egyik ebédl5 (Bemutato Int.)

Csoportok 1A
2016.10.05. - 2017.12.31.
Tag neve Rend Elek Tag tipus Tanuld
Anyja neve Rend Elek Anya Cim 6725, Szeged, Nagy utca 1.
Eltartd neve Eltartd cime
Intézmény Bemutatd Intézmény Intézmény cime 6720 SZEGED, Széchenyi tér 5

Szolgaltatasi helyek

Etkezés: Masik ebédld (Bemutata Int.)

Tagi adatok

Itt érdemes ellendrizni a nyilvantartott adatokat €s ha hibat, eltérést vesz észre vagy valtozas
kovetkezett be kérem, jelezze az intézmény ligyintézdjének, hogy a javitds megtorténjen a
tarolt adatokban.

Rendelések

A lista a befizetéseit jeleniti meg. Lathato a tag neve, a befizetett 6sszeg, a befizetés datuma,
a fizetés modja. A befizetésrdl kiallitott bizonylat (nyugta vagy szamla) tjra letdlthetd PDF
formatumban a sor végén lathatdo gombbal.

Tag valasztas Bsszes tag j Sorrend Teljesitési idd szerint - cstkkend j

Iddszak Egy hénapen belll keletkezett j Levilogatas
Tag Osszeg Teljesitesi idd Irany Allapot Fizetési mod Bizonylat
=t E 125300 Ft 2016.10.07. 0:00:00 Bejbud Teljesitett Webes fizetés Hyugta

Befizetések listaja

A listat le lehet sziikiteni adott tagra vonatkozoan vagy kiilonb6z6 iddszakokra, ill. lehet
rendezni a teljesités idOpontja szerint csokkendbe vagy ndvekvébe. A nagy sarga
sLevalogatas” gomb megnyomasaval frissiil a lista az igényelt feltételek szerint.
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A listdban nem csak az online feliileten befizetett 6sszegek jelennek meg, hanem azok a
tételek is, amiket személyesen készpénzben vagy mas fizetési modokkal teljesitett. A
bizonylatok let6lthetdek és megtekinthetéek. A 6 honapnal régebbi bizonylatokat a rendszer
automatikusan torli a portalrol, de természetesen a kozponti rendszerben a befizetések
megmaradnak.

Ezen feliil a listdban nem csak a befizetéseit lathatja, hanem megjelennek a kifizetései is.
Kifizetés, ill. visszautalas akkor keletkezik, amikor a felgyililemlett talfizetés Osszegét
valamely On altal kezelt tag folydszamlajan a szolgaltatast kozvetitd szervezet visszautalja
az On részére.

Folyoszamla

A, Lekérdezés”/, Folydszamla” meniipontban minden On altal kezelt tag folydszamla
egyenlegét egy feliilleten lathatja. A fdoldalrol a ,,Tovabb a szdmlaadatokhoz” gomb
hasznalataval a tagi folydszamla feliiletre érkezik.

Tag valasztas Osszes tag j

Tag Szolgaltatas Osszeg

Folyoészamla egyenlegek

A tagoknak minden igénybe vett szolgaltatdsra (itt étkezés, de pl. bolcsédékben lehet
gondozasi dij is) kiilon-kiilon folydszamla egyenlege van. A folydszdmla egyenlegek
megjelenitése hasonloan torténik, mint a féoldalon, fekete 0, piros tartozds vagy zold
tulfizetés.

A folyészamlak listaja folott lehetdsége van kivélasztani egy tagot, akkor csak a
kivalasztasnak megfeleld egyenlegek jelennek meg a listaban.

Ertesitések

A ,Bejove” értesitések kozott lathatja azokat az értesitéseket, melyekrél a rendszer
(,,Géphaz”) tajékoztatta Ont. Itt megjelennek pl. a sikeres €s sikertelen lemondasok, sikeres
és sikertelen online bankkartyas fizetések, stb.

Osszes lizenet: 1 | Olvasatlan értesités: 0
Lathatosag beallitasa... j Datum szerint csdkkend j Osszes értesités tbrlése

Sikeres gyorslemondés (Teszt Eszek)

Ertesitések listdja
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Feliil lathatja, 6sszesen hany értesitése van és ezek koziil hany olvasatlan még.

Az ,,Osszes értesités torlése” gombbal eltavolithatja az értesitéseket a rendszerbél.
A torlés véglegesen megtorténik, nem nyerhetdek vissza a torolt tizenetek.

A ,JKeresés” mezobe barmilyen szdveget beirhat, amire igy kereshet az értesitések
kozott.

A ,Lathatésag beallitasa” legordiilo lista segitségével iddszakra sziikitheti a
megjelend értesitéseket: mai nap, ezen a héten, elmult 2 hét, elmult 1 honap, elmult
fél év.

Az tizeneteket sorba rendezheti ,,Datum szerint csokkendé” és ,,Datum szerint
novekvé” sorrendbe.

Minden értesitésnek van egy targya, egy szovege ¢és egy idOpontja. A megjelend
értesitéseknek alapértelmezetten csak egy fejléce jelenik meg, mely a targyat és az
idépontot tartalmazza. Ha rakattint, akkor kinyithatja vagy becsukhatja az értesitést,
igy nézheti meg az értesités szovegét.

Minden értesités jobb felsd sarkaban talalhat6 egy ,,X” gomb, mellyel tor6lhetd az
adott értesités.

Az uzenofal

Az tizenéOfalon jelennek még €s olvashatoak vissza a kozzétett kozérdekli informacidk. Az
iizendfal lizenetei lehetnek mindenki szdmara kozérdekiiek, szoélhatnak csak egy vagy

néhany

intézményre, vagy lesziikithetoek akar egyetlen tagra (étkezdre, szolgaltatast

igénybe vevore).
Az tizenodfal lizeneteit sziirheti iddszakra (,,Lathatosag beallitasa™), szlirheti a cimzett

szerint

(,,Cimzett sziirés”), sorba rendezheti datum szerint csékkendbe vagy novekvébe, ill.

kereshet kulcsszora is (,,Keresés™).

Lathatosag beallitasa... j Cimzett sziirés j Datum szerint csokkend j
Etlap, 2016. november 2016.10.10. | hétfo
Orommel értesitjlik kedves tigyfeleinket, hogy megjelentek az (j 2016. novemberi érlapok.

Kevesebb

Uzenetek listdja

A ,,Kevesebb”, ill. a ,,Bévebben” szavakra kattintva az {lizenetek alatt kinyithatja vagy
becsukhatja az iizenetek tartalmat.

A legut

Kelt: 20

ols6 Ont érinté iizenet megjelenik az Infofalon a ,,Legutobbi iizenet” panelon.

16. oktober 17.
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