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Iktatoszam: NGSZ/7798-1/2026/1001
KOZETKEZTETES RENDJE

(A hatalyos gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény és a 328/2011. (XI1.29.) sz. Korm. rendelet alapjan)

Szeged Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriiletén a Szegedi Tankeriileti Kézpont fenntartasiban miikodé koznevelési
intézményekben, a Szegedi Szakképzési Centrum fenntartasaban miikodé szakképzé intézményekben, az Alfoldi
Agrarszakképzési Centrum fenntartiasaban miikodoé agrarszakképzé intézményekben, valamint a Kozmutza Fléra
Altalanos Iskola és Szakiskola Klig Péter Ovoda, Altalinos Iskola, Szakiskola, Kollégium és Egységes Gyégypedagogiai
Maédszertani Intézményben (a tovabbiakban egyiitt: intézmények)

1. ALTALANOS TUDNIVALOK

A kozétkeztetéssel kapcsolatos részletesebb tudnivalok, a vonatkozo Adatvédelmi tajékoztatd, az étkezési téritési dij beszedési napjai,
idépontjai és helyszinei, az online fizetéssel kapcsolatos tajékoztatdsok, az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés
igénybevételéhez sziikséges tajékoztatok és nyomtatvanyok, valamint az aktualis étlapok a Nevelési és Kulturalis Intézmények Gazdasagi
Szolgalata (a tovabbiakban: NGSZ) hivatalos honlapjan — www.ngsz.hu — a Kézétkeztetés meniipontban megtekinthet6ek és letolthetdek.

A kozétkeztetés az egyes intézményekkel jogviszonyban 4ll6 ellatottaknak és felndtteknek biztositott, igénybevétel esetén az étkez6kre jelen
Kozétkeztetés rendje alkalmazando. A kozétkeztetés biztositasa az étkez6k részére elektronikus ebédjegy-automata (a tovabbiakban: e-jegy
automata) hasznalataval torténik, az 1. szami mellékletben megjeldlt az egyes intézményeknél megjeldlt étkezési (fogyasztasi) helyeken.

A hatéalyos gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében az étkezés
a tanitasi napokon vehet6 igénybe azzal, hogy a hatlyos személyes gondoskodast nyujtd ellatisokrol és a kdznevelési intézményekben
nyujtott gyermekétkeztetés téritési dijardl szolo 3/2013. (II. 27.) dnkormanyzati rendeletben (a tovabbiakban: R.) leirtak szerint az étkezés
igénybevétele az étkezo6 érdekében ellatast igénylé — kiskoru esetén sziil6, mas torvényes képviselé — (a tovabbiakban: ellatast igényld)
kérelmére, a téritési dij hataridre torténd befizetésével vagy ingyenes étkezésre jogosultak esetében az intézményekre vonatkozoan
meghirdetett befizetési napokon személyesen, az erre rendszeresitett formanyomtatvany kitdltésével, illetve online rendelés esetén, a feliileten
torténd étkezés megrendelésével biztositott.

Az ellatast igénylé koteles a megrendelt étkezés téritési dijat targyhot megel6zéen, hataridére az alabb leirtak szerint megrendelni és
megfizetni:

o online fizetéssel, regisztralt felhasznaloként az ETELKA Online Menza Portalon (a tovabbiakban: Portal) keresztiil (bankkartyaval, QR-
kod alapu fizetéssel, Fizetési Kérelemmel) targyhot megel6z6 honap 27-ig,

o készpénzzel, POS terminalon Kkeresztiil bankkartyaval az NGSZ honlapjan kozétett befizetési napokon megjeldlt idépontokban az
NGSZ Kézpontban (6724 Szeged, Huszar utca 1.),

o készpénzzel az NGSZ honlapjan kozzétett befizetési napokon megjelolt idépontokban és helyszineken, rendkiviili helyzetekben
(ide értve kiilondsen a kormanyzati, dnkormanyzati intézkedéseket, jarvanyhelyzetet) az intézményi készpénzes befizetés az NGSZ
igazgatojanak utasitasa alapjan athelyezheté az NGSZ Kdozpontba,

e ingyenes intézményi gyermekétkeztetésre jogosult étkezd esetében — amennyiben nem Portalon keresztiil torténik a rendelés — az
ellatast igénylé kérelmére, a KE-01A nyomtatvanyon havonta torténd alairassal igazolt rendelés benyujtasat kovetéen all modunkban az
étkezést biztositani, ennek hidnydban az étkezés nem biztositott. Az ingyenes intézményi gyermekétkezés havonta e-mailben
(kozetkeztetes@ngsz.hu) is megrendelhetd (az étkezd neve, sziiletési datuma, anyja neve, intézmény megnevezése és az igényelt napok
étkezésének megjelolésével).

A személyesen torténd étkezési téritési dij megfizetése soran az ellatast igényld koteles az NGSZ kozalkalmazottjanak a befizetés megkezdése
el6tt jelezni — az adott étkezési id6szakra vonatkozdan — az intézménye altal kihirdetett tanitas nélkiili munkanapokat, sziineteket és azon
napokat melyre nem igényel étkezést, az online tigyintézés esetén a rendelés bedllitasa soran az ellatast igényld (felhasznalo) felelgssége ezeket
figyelembe venni.

A fent leirtak alapjan, amennyiben az ellatast igényl6 a meghirdetett befizetési nap(ok)on vagy online nem rendeli meg targyhonapot
megelézéen hatariddben az étkezést és fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az étkezés megrendelése az adott étkezési idGszak
kezdetét6l sziinetel — igy adott étkezési idészakban az étkezd ellatasra nem jogosult — mindaddig, mig a befizetés meg nem torténik az adott
étkezési id6szak hatralévd napjaira, azzal, hogy ez esetben a targynapra vonatkozo étkezés megrendelést a szolgaltato el6z6 munkanap 9 oraig
fogadja el.

A szolgaltato biztositja a hozza érvényesen beérkezett megrendelések alapjan:

e az 6vodas gyermekek, valamint az altalanos iskolai és kozépiskolai tanulok részére a napi haromszori, ellatottankénti normal (tizorai,
ebéd, uzsonna) és / vagy napi haromszori, un. egyéni talcas diétas (tizorai, ebéd, uzsonna) étkezést,

e a kollégiumi tanuldk részére a napi 6tszori, ellatottankénti normal (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) és / vagy napi 6tszori, un.
egyéni talcas diétas (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) étkezést,

e az altalanos iskolaban, kozépiskolaban foglalkoztatottak és vendég étkezok részére egy normal ebédet,
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e akollégiumokban és a Klug Péter Intézményben foglalkoztatottak részére a haromszori normal étkezést (reggeli, ebéd, vacsora), vendég
étkezd részére egy normal ebédet,

e A Klug Péter Intézmény 6vodai, altalanos iskolai, szakiskolai ellatottai részére a napi haromszori, ellatottankénti normal (tizérai, meleg
ebéd, uzsonna) és/vagy haromszori Gn. egyéni talcas diétds (tizorai, meleg ebéd, uzsonna) étkezést. Kollégiumi ellatott részére a napi
6tszori, ellatottankénti normal (reggeli, tizorai, meleg ebéd, uzsonna, meleg vacsora) és/vagy Otszori Gn. egyéni talcas diétas (reggeli,
tizorai, meleg ebéd, uzsonna, meleg vacsora) étkezést.

A Szegedi Varosi Kollégium Székhelyintézményében (a tovabbiakban: Kollégium) a hétvégi étkezések meleg étkezéseit (ebéd, vacsora) a
Szolgaltato étlap szerint a tovédbbiakban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 4ltal kiadott GHP Gitmutatdban is elfogadott igynevezett
,,c00K-chill” (gyorshiités) technoldgiaval kivitelezett ételekkel biztositja. Kollégiumi jelzés alapjan tovabbra is eléfordulhat (pl.: rendezvény
miatt), hogy hétvégén talaloszemélyzet altal keriil biztositasra az étkezés, ennek eseti el6fordulasaval kapcsolatban a Kollégiumban kérhetd
tajékoztatas.

A ,,cook-chill” technoldgia soréan az elkésziilt ételt gyorshiitéssel kezelik, majd hiitve — 0 -+3 °C kozotti hdmérséklet biztositasaval — taroljak,
mely ételt fogyasztas elott at kell forrdsitani, az igy késziilt ételek fogyaszthatdsagi ideje maximum 5 nap.

A Szolgéltatd ,,cook-chill” technoldgidval elkészitett hétvégére megrendelt meleg étkezéseket (ebéd, vacsora) mikrozhatd tanusitissal
rendelkezd ujramelegithetd dobozban pénteken szallitja ki —a dobozon feltiintetésre keriil az étkez neve, az étel elnevezése, a készités datuma,
a fogyaszthatdsagi ido, a tarolasi hOmérséklet és az allergén tartalom — és a Kollégium étkezdjében biztositott hiitdszekrényben helyezi el névre
szoloan. Az étkez6ben kihelyezésre keriil a felmelegitésre vonatkozo hasznalati utasitas, mely alapjan az étkez6 mikrohullamsiitében hékezeli
étkezését. A Szolgaltatd szalvétat és eldobhatd evbeszkozt biztosit az ételek mellé. A Szolgaltatdé a tovabbi étkezéseket étlap szerint a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden névre sz6loan hiitészekrényben helyezi el és/vagy gyartoi csomagolasban 1évo termékekkel biztositja.

Egy adott étkezési honapon beliil egyforma étkezés tipus (normal, diétas) rendelhetd, kivéve, egyeztetést kovetden, amennyiben az étkezo
diétas étkezése indokolt.

Tekintettel arra, hogy a kozétkeztetésre vonatkozd jogszabalyok nem irjék eld kotelezettségként a vallasi meggy6z0dés szerinti étkezés
szolgaltatasat és a kozétkeztetést biztositd Szolgaltatoval kotdtt Vallalkozasi szerzddés sem tartalmazza azt, ezért nem all modunkban
biztositani.

2.  KOZETKEZTETES UGYINTEZESE
Kozétkeztetési iigyfélszolgalat (NGSZ)
e Cim: 6724 Szeged, Huszéar u. 1. (6701 Szeged, Pf.: 485.)
e  Telefon: (62) 561-960

e  E-mail: kozetkeztetes@ngsz.hu

e  Portal bejelentések kezelése: etelkaportal @ngsz.hu

o Ugyfélfogadas: hétfs, kedd, csiitortok: 7:30-16:00 oraig, szerda: 7:00-17:00 6raig, péntek: 8:00-13:00 ordig
AZ UGYFELFOGADASI IDOPONTOKAT KERJUK BETARTANI!

Ugytipusok:
o ¢tkezés lemondasa, modositasa, tilfizetés visszautalasanak igénylése,
e ingyenes ¢és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénylése, igazolé dokumentumok benyujtasa,
e  aPortal miikdodésével, adataival kapcsolatos bejelentések kezelése, felhasznalok segitése,

e cbédjegy-automata hasznalatdhoz — didkigazolvany kartyaszama, lakcimkartya személyi azonositdja, egyéni (laminalt) étkeztetd
kartya — kartyak tipusanak, szamanak rogzitési, modositasi igény bejelentése, j egyéni (laminalt) étkeztetd kartya igénylése,

o ¢étkezdvel kapcsolatos adatvaltozasok bejelentése,
o  étkez6 intézményi jogviszonyanak megsziinése, intézmény valtozasa,
e egyéb kozétkeztetéshez kapcesolodo ligyek.

Kozétkeztetéssel kapcsolatos reklamacio

e Az étel mennyiségi, minéségi kifogasa a 20/616-4746 telefonszamon vagy a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimen jelenthet6 be
hétfotol csiitortokig 8:00-16:00 o6raig, pénteken 8:00-13:00 oraig.
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3.  ADATFELVETELI LAP A KOZETKEZTETES IGENYBEVETELEHEZ

Az ellatast igénylének a kozétkezetés igénybevételét a KE-02 Adatfelvételi lap a kozétkeztetés igénybevételéhez nyomtatvany (a
tovabbiakban: KE-02 nyomtatvany) benyujtasaval kell kezdeményeznie, az adatok pontos megadasa elengedhetetlen a kozétkeztetés
zdkkendmentes biztositasahoz.

Az ellatott étkezSk esetében igazolni kell a KE-02 nyomtatvanyon megjel5lt intézményben fennallé nappali rendszerii jogviszonyt a kovetkez6
alatamasztdo dokumentumok egyikével: érvényes didkigazolvany (elinditott didkigazolvany-igénylést kovetden kapott didkigazolvany
elkésziiltéig kiadott igazolas); diakigazolvanyt helyettesitd, OKTIG rendszerbdl kiallitott QR kodos igazolas; az intézmény irdsos nyilatkozata
a jogviszony fennallasarol. A felnétt étkezék esetében az intézmény irasos nyilatkozata sziikséges a fennallo munkajogi jogviszonyrol/a
vendégétkezdi statuszrol.

A kitoltott KE-02 nyomtatvanyt az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara személyesen, e-mailben és postai uton, illetve az NGSZ
koézalkalmazottjanal az NGSZ honlapjan meghirdetett befizetési napokon megjeldlt id6pontokban ¢és helyszineken személyesen lehet
benyujtani. A KE-02 nyomtatvany az NGSZ honlapjarol let6lthetd és a Kozétkeztetési igyfélszolgalaton megtalalhato. A KE-02 nyomtatvany

e-mailben torténd kiildése esetén, annak elfogadasa kizardlag abban az esetben lehetséges, ha a KE-02 nyomtatvanyt szkennelve kiildi me

méas modon torténd bekiildés esetén a nyomtatvanyt nem all moédunkban elfogadni.

A KE-02 nyomtatvany a kitoltott intézményben fennallo jogviszony megsziinéséig, illetve visszavonasig érvényes (az intézményben fennalld
jogviszony esetén, amennyiben az ellatast igényl6 kozétkeztetést mar nem szeretné igénybe venni, akkor a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail
cimen kezdeményezheté annak visszavonasa) kizardlag a kozétkeztetési szolgaltatas igénylése érdekében keriil benyujtisra, étkezés
megrendelésnek nem mindsiil. Intézményvaltas esetén az ellatast igénylonek a kozétkezetés igénybevételét — az uj intézményre vonatkozolag
— 4j KE-02 nyomtatvany benyujtaséval kell kezdeményeznie.

4. ETELKA ONLINE MENZA PORTAL

A Portal a https://etelkaportal.ngsz.hu weboldalon keresztiil érhet6 el, a kozétkeztetés keretében biztositott étkezések megrendelése, fizetése,
lemondasa, valamint az érintett tabori étkezések téritési dijanak befizetése lehetséges a feliileten. A Portalon regisztraciot kovetéen az ingyenes
étkezés megrendelése és lemondasa is elvégezheto.

A Portal hasznalatanak igénylése a KE-02 Adatfelvételi lap a kozétkeztetés igénybevételéhez nyomtatvanyon térténik, melyen az adatok pontos
megadasa elengedhetetlen a regisztracidhoz és a kozétkeztetés zokkenémentes biztositasihoz. A kitoltott KE-02 nyomtatvanyt az NGSZ
Kozétkeztetési iigyfélszolgalatara személyesen, e-mailben és postai Uton, illetve az NGSZ kozalkalmazottjanal az NGSZ honlapjan
meghirdetett befizetési napokon megjeldlt idépontokban és helyszineken személyesen lehet benyujtani.

A Portal elérhetésége, az ASZF és a Felhasznaloi kézikonyv az NGSZ hivatalos honlapjan megtekinthetd és letdlthets. A Portal mitkddésével,
adataival kapcsolatos panaszok, bejelentések kezelése, felhasznalok segitése, valamint az esetleges adatatviteli hibak javitasa tigyfélfogadasi
id6ben torténik a 62/561-960 telefonszamon vagy az etelkaportal @ngsz.hu e-mail cimen.

5. E-JEGY AUTOMATA HASZNALATA

Az étkezési (fogyasztasi) helyeken az étkezések (kis- és f6 étkezések) jogosultsaganak megallapitasa e-jegy automatak hasznalataval torténik,
ezért a hattérrendszerben az étkez gyermekek adataihoz a KE-02 nyomtatvanyon megadott vonalkod adatokat, mint a diakigazolvany
kartyaszama vagy lakcimkartya személyi azonositoja vagy egyéni (laminalt) étkeztetd kartya szama (kizardlag csak altalanos iskola esetén;
igényelhets: NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgadlatan, téritési dij ellenében), étkez6 feln6tt esetében pedig a lakcimkartya személyi azonositdja
rogzitésre keriill. Az egyéni (laminalt) étkeztet6 kartya téritési dija az NGSZ hivatalos honlapjan keriil kozzétételre. A valasztott kartyat a
hattérrendszerben torténd rogzitést kovetden lehet csak hasznalni. Az étkezés igénybevételéhez kotelezé az e-jegy automata hasznalata.

Az altalanos iskolak elsé évfolyamara beiratkozott tanulok esetében elsd alkalommal az NGSZ ingyenesen biztositja az egyéni (laminalt)
étkeztetd kartyakat, az elkészitett kartyak kiszallitasra kertilnek a kdznevelési intézménybe a tanév megkezdése elott.

Uj kartya igénye, elveszett/megrongalodott kartya cseréje esetén az NGSZ Kozétkeztetési iigyfélszolgalatara kell megkiildeni e-mailben
(kozetkeztetes@ngsz.hu) a hasznalni kivant kartya megnevezését és annak vonalkod szamat a fent leirtak szerint. Az tigyfélszolgalat rogzitését
kovetden lehet csak az 0j kartyat az étkezés igénybevételénél hasznalni.

A kartyak elvesztéséért az NGSZ felelGsséget nem vallal. A kartya elvesztését az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara, telefonon vagy
e-mailben azonnal jelezni kell — az étkez6 a kartya potlasaig a rendszer altal automatikusan az étkezési (fogyasztasi) helyre kikiildott napi
étkezdi lista alapjan étkezhet — hogy az étkez6 ne maradjon ki az étkezésbol.

6. ETKEZES LEMONDASA, TERITESI DiJ TULFIZETES VISSZAUTALASA

Az ellatast igénylének az étkezés lemondasat az NGSZ Kozétkeztetési iigyfélszolgalatara kell jelezni kizardlag telefonon vagy e-mailben,
a regisztralt felhasznaldk online a Portalon keresztiil is elvégezhetik a lemondast a hataridé figyelembevételével.

Adott munkanapra megel6z6 munkanap 9 o6raig lehet rendelést lemondani (pl.: pénteken 9 oraig kell leadni a hétf6i rendelés
lemondasat). Kollégiumi ellatds esetén a hétvégi pihendnapokra (szombat, vasarnap) a rendelés modositasokat (lemondés/rendelés)
csiitortokon 9 oraig kell leadni. A hataridot kovetden érkezé modositasokat nem all modunkban elfogadni.

Az ellatast igénylo felelossége gondoskodni az étkezés hataridoben torténd lemonddsardl az intézménye altal kijeldlt tanitas nélkiili
munkanapokra, intézményi sziinetekre vagy pl.: az osztalykirandulas napjaira, vagy az intézményi jogviszony megsziinésekor, olyan napokra
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melyre nem igényel étkezést stb., a lemondas elmaradasa esetén a megrendelt étkezések Kiszallitasra keriilnek, annak téritési dija
elszamolasra keriil.

Tavollét, betegség esetén az ellatast igényld koteles az étkezést lemondani az étkezé hianyzasanak végéig, amennyiben a mar megrendelt
étkezését nem kivanja elvinni, valamint gondoskodhat az étel elszallitasarol, melynek részletes modjat és feltételeit az egyes intézmények erre
vonatkozé szabalyzatai és jelen Kozétkeztetés rendje tartalmazzak. Az étkezé hianyzasa nem vonja maga utan automatikusan az étkezés
lemondasat.

A hataridében lemondott étkezések téritési dijai tulfizetésként fognak megjelenni az étkezénél és a kdvetkezd fizetésnél beszamitodnak vagy
az ellatast igényld részére visszautalasra keriilnek. Az étkezési téritési dijakbol adodo tulfizetéseket az alabbi esetekben nem kell visszautalni:

o abban az esetben, ha az étkezd a kivetkezé tanévben is az intézményben jogviszonnyal rendelkezik (a talfizetését atviszi a kovetkezd
tanévre ¢és a szeptember havi étkezésébe beszamitodik),

e abban az esetben, ha az ellatast igényld irasos nyilatkozatiaval az dsszeg ismeretében lemond a részére visszajaro étkezési téritési
dijrol.

Az étkezési téritési dij tulfizetésének az Osszegét az NGSZ utalja vissza az ellatast igényld — Kozétkeztetési tligyfélszolgalat részére
személyesen, e-mailben vagy postai ton megkiildott — irdsos kérelmére vagy a KE-05 Nyilatkozat étkezési téritési dij tulfizetés
visszautalasarol nyomtatvany benyujtasa alapjan. Az irasos kérelembe az utalashoz sziikséges adatokat (étkezd neve, intézmény neve, ki részére
torténjen a visszautalas pl.: sziil6 adatai, bankszamlaszama, ennek hianyaban lakcim, kérelmez6 alairasa) fel kell tiintetnie a kérelmezdnek.

7.  ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az ellatasara valo jogosultsag feltételeit érintd tények, koriilmények megvaltozasardl (pl.: étkez6 személyes adataban tortént valtozas,
megadott elérhetéség valtozasa, intézményvaltas, ingyenes ¢s kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés jogosultsaganak megsziinése stb.)
az ellatast igénylének Kkotelessége azonnal, de legkésébb 15 napon beliil irasban bejelentést tennie az NGSZ Kozétkeztetési
iigyfélszolgalatanak (6724 Szeged, Huszar u. 1; kozetkeztetes@ngsz.hu).

Az intézményi jogviszony megsziinését kovetden az étkezés (ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkezés sem érvényesitd) nem
vehetd igénybe, ezért a megsziinés bejelentésének elmaradasibol keletkezd jogosulatlanul igénybevett étkezés megrendelések
pénzegyenértékét vendég étkezés térités dijan (ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés jogcimén igényelt kedvezmény
Osszegét és a dotacio mértékét is), egy osszegben koteles az ellatast igénylé megtériteni.

Intézményvaltas esetén az ellatast igényld kotelessége irasban tajékoztatni az NGSZ Kozétkeztetés ligyfélszolgalatat a megrendelt adagok
lemondasarol, valamint a lemondasbol adodo tulfizetés rendezésének igényérol.
8. REKLAMACIO

Az étel mennyiségi, minéségi kifogasa a +36 20/616-4746 telefonszamon vagy a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimen jelentheté be
hétf6tol csiitortokig: 8-16 oraig, pénteken: 8-13 éraig.

Eljards menete reklamacid esetén: amennyiben probléma mertiil fel, — az étkezd olyan ételt kap, amely mindségileg vagy mennyiségileg
kifogasolhato — akkor az egyes étkezési (fogyasztasi) helyek ebédléjében kozzétett, illetve jelen pontban megjeldlt elérhetéségeken tehet
bejelentést. Amennyiben a gyermek kifogasolja az ételt, akkor azonnal jelezheti azt a feln6tt ebédelteté részére (osztalyfénok, étkezést
feliigyel6 pedagogus), aki a megadott elérhetdségeken bejelentheti a reklamaciot. A helyszinre torténd kiérkezésig, ellenérzésig a reklamalt
ételt félre kell tenni, de az étkez6 nem maradhat étel nélkiil, a szolgaltatd koteles masik ételt biztositani szamara.

A beérkezett fogyasztoi reklamaciok, problémak kezelése azonnali helyszini vizsgalattal, ellendrzéssel, a Szolgaltatoval egyiitt torténik. A
helyszinen tapasztaltak jegyzokonyvben és fényképeken keriilnek rogzitésre, a jegyzOkonyvek és a szolgaltatd altal tett intézkedések
tovabbitasra keriilnek a reklamaciot bejelent6 intézmény és/vagy bejelentd személy részére is. A fent leirtakra tekintettel fontos, hogy ne utdlag
torténjen a bejelentés, hanem a probléma észrevételét kovetden azonnal, mert csak igy vizsgalhato ki teljes kortien a reklamacio.

9. AZINGYENES ES KEDVEZMENYES INTEZMENYI GYERMEKETKEZTETES
Altalanos tudnivalék

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés, valamint az onkormanyzati tdmogatas — dotacio (rezsi) — csak az
intézményi nappali (nevelési/tanuléi) jogviszonnyal rendelkezé ellatottak esetében biztositott és kizarolag a tanitasi évben — a hatalyos
tanév rendjérdl szol6 rendeletekben meghatarozottak szerint — érvényesitheto.

Magyarorszag hatalyos kozponti koltségvetésérdl szold torvényben foglaltak szerint az intézményi étkeztetésben részt vevok szdmanak
megallapitasanal egy {6 — fliggetleniil attdl, hogy tobbszori étkezésben is részt vesz — csak egy létszamkeént €s egy intézménynél szerepelhet.
Az igényjogosultsag szempontjabol egy {0 1étszamnak az a gyermek, tanuld szamit, akinek naponta legalabb a déli, tobbfogasos, meleg,
foétkezés (ebéd) biztositott, tehat az étkezés téritési dija, csak akkor ingyenes vagy kedvezményes, ha az étkezé legalabb az ebédet
megrendeli, ebéd nélkiili — csak reggeli/tizorai, illetve csak uzsonna/vacsora — rendelések esetén teljes ar fizetendo.

A nyari sziinidében szervezett napkdzi ellatashoz (tanitasi évet kovetd nyari iigyelet, lidiltetéshez, taboroztatashoz, egyéb szabadidds
programhoz) kapcsolddoan biztositott szervezett étkeztetésben részt vevok 1étszama az el6bbi szamitasokban nem vehet6 figyelembe.
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idejére a fenntarto feladata az étkezés biztositasa.

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés csak egy jogcimen veheté igénybe annak igénybevételére jogositd
érvényes nyomtatvanyok, nyilatkozatok, igazold okiratok masolata (egyiittesen a tovabbiakban: dokumentumok) az NGSZ Kozétkeztetési
ugyfélszolgalatara (személyesen, e-mailben ¢és postai aton), illetve az NGSZ honlapjan meghirdetett befizetési napokon megjelolt
idépontokban és helyszineken (személyesen) benyujthato.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrol sz616 328/2011. (X11. 29.) Korm. rendelet 18. § (7) bekezdése értelmében, ha az ingyenes vagy kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetés igénybevételét:

a) a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga alapozza meg, az ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés és a téritésidij-fizetési mentesség a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod jogosultsag kezd6 idépontjatodl
legkorabban az ellatas igénybevételének elsé napjatol illeti meg az ellatast igénylét,

b) az a) pont alda nem tartozo feltétel fennallasa alapozza meg, az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés és a téritésidij-fizetési
mentesség az azok igénybevételére jogositdo feltétel fennallasanak intézményvezetd részére — altalanos iskoldk, kozépfoku
intézmények, kollégiumok esetében az NGSZ (Kozétkeztetési iigyfélszolgalata/kdzalkalmazott) részére — torténd bejelentését, illetve
igazolasat kovetd naptol illeti meg az ellatast igénylot.

Az Ukrajna teriiletén fennallo fegyveres konfliktusra tekintettel kihirdetett veszélyhelyzeti rendeletek torvényi szintre emelésérél szol6 2025.
¢évi L. torvény szabalyozasa alapjan 2025. méjus 14. napjatol: ,,3. A menedékesre, a menedékesként elismerését kérdre vonatkozo befogadasi
feltételek

a) 23.§ Ha a menedékes kiskort ellatasar6l gondoskodik, a kiskort elhelyezése céljabdl az altalanos szabalyok szerint jogosult igénybe
venni a bolcsddei ellatast, az dvodai gondozast, nevelést, ellatast és a Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatasait.

b) 24. § Ha a menedékes, a menedékesként elismerését kéré vagy a magyar allampolgar nem magyar allampolgarsaga gyermek, tanuld
ellatasarol gondoskodik, kérelme alapjan a gyermek, tanuld jogosult igénybe venni a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 21/A. §-a szerinti intézményi gyermekétkeztetést azzal, hogy szamara az
ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést a Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pont ab)—ad) alpontja, (2) bekezdés b) és
¢) pontja, valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és
az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol sz016 kormanyrendeletben foglaltak alapjan kell biztositani.

Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénylésekor a megfelel6 nyomtatvany jogcimre vonatkozod részeit kitdltve,
alairassal ellatva, jogcimt6l fiiggetleniil minden oldalat be kell nydjtani és az igényelt jogcimet igazold érvényes okirat (jogszabaly altal el8irt)
masolatat csatolni sziikséges. Folyamatosan fennallo ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre valo jogosultsag
fennallasa esetén az érvényes dokumentumokat jogszabalyra val6 tekintettel minden tanév megkezdése el6tt be kell nyujtani. Kizarolag
az érvényes dokumentumok benyujtasat kovetden — a hatdlyos jogszabalyban foglaltak szerint — biztositott a téritési dij ingyenesen vagy
kedvezményesen.

Az ellatast igénylé felelossége és érdeke idében benyijtani az ellatasra jogosult ingyenes és kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés igénybevételére jogosito dokumentumait, ennek hidnyaban az étkezésért teljes arat kell fizetni.

Az ellatast igénylonek kotelessége az ellatasra jogosult ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés jogosultsagaban
bekovetkezett valtozast vagy annak megsziinését — azonnal, de legkésébb 15 napon beliil — bejelenteni az NGSZ Kozétkeztetési
iigyfélszolgalatanak.

Az ingyenes ¢és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés a targyév szeptember 1. napjaval kezd6d6 tanévre, targyév jalius 1. napjatol
folyamatosan igényelhet6. A beérkez6 igénylések 30 napos iigyintézési hataridon beliil elbiralasra keriilnek. Amennyiben a szeptember havi
étkezés téritési dijat a Portalon keresztiil ingyenesen vagy kedvezményesen kivanja igénybe venni, akkor — a tanév inditasa miatt beérkez6
nagy adatadllomanyra, valamint az tigyintézési hataridore tekintettel — legkésdbb targyév augusztus 1. napjdig sziikséges az ingyenes és
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igényléséhez kapcsolodd dokumentumokat az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara eljuttatni
a rendszerbe torténd beallitdas miatt. Az igénylések targyév augusztus 1. napjat kdvetden is benyujthatéak, azonban a Portalon azok az
ligyintézési hataridore figyelemmel keriilhetnek beallitasra.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az elektronikus tton beérkez6 ingyenes és kedvezmény intézményi gyermekétkeztetés igénylésc¢hez
kapcsolodé dokumentumok feldolgozasat kovetSen lehet az étkezést ingyenesen megrendelni vagy kedvezményes aron befizetni a Portalon,
az ligyfélszolgalat visszajelzése utan.

Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénylése

Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez az alabb megjelolt nyomtatvanyokat és a jogosultsag jogcimét
igazolo okiratokat sziikséges benytjtani. Az alabbi nyomtatvanyok e-mailben torténé kiildése esetén, annak elfogadasa kizardlag abban az
esetben lehetséges, ha a nyomtatvany jogcimre vonatkozd részei kitSltésre, aldirasra, jogcimtdl fliggetleniil minden oldala szkennelve
benyujtasra és az igényelt jogcimet igazold érvényes okirat (jogszabaly altal eldirt) masolat csatolasra keriil, mas mddon torténd bekiildés
esetén a nyomtatvanyt nem all médunkban elfogadni.
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Kizarélag a Szegedi Barczi Gusztav Egyseges Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény, Ovoda és Altalanos Iskolaban és a Kozmutza Flora
Altalanos Iskola és Szakiskola Klug Péter Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium és Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani
Intézményben 6vodai nevelésben részesiilé gyermek esetében:

e KE-07 Nyilatkozat ingyenes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez dvoda nyomtatvanyt (a tovabbiakban: KE-07
nyomtatvany).

e KE-01A Rendelés nyilatkozat ingyenesen biztositott intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez nyomtatvanyt (a tovabbiakban:
KE-01A nyomtatvany) csak ingyenesen étkezo esetén.

Kizarélag az 1-8. évfolyamon és 1-8 évfolyamon feliil nappali rendszerii oktatasban résztvevé tanul6 esetében:

e KE-01 Nyilatkozat ingyenes vagy kedvezmenyes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez 1-8. evf. ¢s 1-8 &vf. feliil
nyomtatvanyt (a tovabbiakban: KE-01 nyomtatvany).

e KE-01A nyomtatvanyt csak ingyenesen étkez esetén.

Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés jogosultsagi jogcimei,
benyiijtandé dokumentumai, intézményi téritési dij kedvezménye

Kizarélag a Szegedi Barczi Gusztav Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény, Ovoda és Altalanos Iskolaban és a
Kozmutza Fléra Altalanos Iskola és Szakiskola Kliug Péter Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium és Egységes Gyogypedagogiai
Modszertani Intézményben 6vodai nevelésben részesiilé gyermek esetében

e Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benytjtandd a KE-07
nyomtatvany, melyen kit6ltendd és alairand6 az 1. RESZ, a II. RESZ ¢és a III. RESZ, illetve sziikséges igazold okiratként a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasarol szol6 hatarozatot bemutatni, a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

e Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtandé a KE-07 nyomtatvany, melyen
kitéltendd és alairand6 az I. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazol6 okiratként a magasabb osszegii csaladi potlék
megallapitasarol sz616 hatarozatot, ennek hianyaban tartos betegség esetén a szakorvosi igazolast, fogyatékossag (SNI) esetén a szakért6i
és rehabilitacids bizottsig szakvéleményét bemutatni, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek jogcim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij,
benyujtandé a KE-07 nyomtatvany, melyen kitoltendé és alairando az I. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazolo
okiratként — a csaladban €16 tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermekre vonatkozdan — a magasabb Gsszegii csaladi potlék megallapitasarol
sz016 hatarozatot, ennek hidnyaban tartds betegség esetén a szakorvosi igazolast, fogyatékossag (SNI) esetén a szakért6i és rehabilitacids
bizottsag szakvéleményét bemutatni, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek jogcim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtando
a KE-07 nyomtatvany, melyen kitdltend6 és alairand6 az 1. RESZ, a II. RESZ ¢és a III. RESZ, a KE-O1A nyomtatvany alkalmazasa
sziikséges.

Olyan csaladban él, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi jovedelem 0sszege nem haladja meg a kotelezo
legkisebb munkabér személyi jovedelemaddéval, munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett dsszegének
130%-4t jogcim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benytjtandd a KE-07 nyomtatvany, melyen kitdltendd és alairando az
I. RESZ, a II. RESZ és a I1I. RESZ, a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

o Nevelésbe vették jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyiijtandd a KE-07 nyomtatvany, melyen kitSltendé és alairandd
az I. RESZ, a Il. RESZ és a IIl. RESZ, illetve sziikséges igazolo okiratként a gondozasi helyet biztosito intézmény vezetdje altal kiallitott
igazolast bemutatni, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

Kizarélag az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulé esetében

e Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtandé a KE-01
nyomtatvany, melyen kitdltendé és alairand6 az 1. RESZ, az V. RESZ és a VI. RESZ, illetve sziikséges igazol6 okiratként a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasarol szo16 hatarozat masolatat benyujtani, a KE-01 A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Nevelésbe vették jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyiijtandé a KE-01 nyomtatvany, melyen kitoltendd és alairando
az 1. RESZ, a III. RESZ/IL. pontja, az V. RESZ és a VI. RESZ vagy az 1. RESZ, az V. RESZ és a VI. RESZ, illetve sziikséges igazolo
okiratként a gondozasi helyet biztositd intézmény vezet6je altal — a 9. melléklet 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelthez szerinti
adattartalommal megegyezéen — killitott igazolast benyujtani, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcim esetén: az intézményi téritési dij kedvezménye 50%, benyujtandé a KE-01
nyomtatvany, melyen kitoltendd és alairand6 az I. RESZ, az V. RESZ, illetve sziikséges igazolo okiratként a magasabb osszegii csaladi
potlék megallapitasarol szol6 hatarozat masolatat, ennek hidnyaban tartds betegség esetén a szakorvosi igazolas masolatat, fogyatékossag
(SNI) esetén a szakért6i és rehabilitacios bizottsag szakvéleményének masolatat benytjtani.

e Olyan csaladban él, amelyben hiarom vagy t6bb gyermeket nevelnek jogcim esetén: az intézményi téritési dij kedvezménye 50%,
benyujtandé a KE-01 nyomtatvany, melyen kitdltendd és alairand6 az 1. RESZ, a II. RESZ és az V. RESZ.
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Kizarolag az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatisban részt vevo tanul6 esetében

e Nevelésbe vették jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyiijtandé a KE-01 nyomtatvany, melyen kitoltendd és alirando
az I. RESZ, a III. RESZ/IL. pontja, az V. RESZ és a VI. RESZ vagy az I. RESZ, az V. RESZ és a VI. RESZ, illetve sziikséges igazolo
okiratként a gondozasi helyet biztositd intézmény vezetGje altal — a 9. melléklet 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelthez szerinti
adattartalommal megegyezden — kiallitott igazolast benyujtani, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Utbgondozoi ellitasban részesiilé jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtandé a KE-01 nyomtatvany, melyen
kitdltendé és alairando az I. RESZ, a III. RESZ/IL. pontja, az V. RESZ és a VI. RESZ vagy az I. RESZ, az V. RESZ és a VI. RESZ, illetve
sziikséges igazolo okiratként a gondozasi helyet biztosito intézmény vezetdje altal — a 9. melléklet 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelthez
szerinti adattartalommal megegyez&en — kiallitott igazolast benytjtani, a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

e Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé jogcim esetén: az intézményi téritési dij kedvezménye 50%, benytjtando a
KE-01 nyomtatvany, melyen kitoltendd és alairandé az 1. RESZ és az V. RESZ, illetve sziikséges igazold okiratként a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasarol szol6 hatarozat masolatat benyujtani.

e Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcim esetén: az intézményi téritési dij kedvezménye 50%, benyiijtandé a KE-01
nyomtatvany, melyen kitdltendd és aldirandé az I. RESZ, az V. RESZ, illetve sziikséges igazol6 okiratként a magasabb Osszegii csaladi
potlék megallapitasardl szolo hatdrozat masolatat, ennek hidnyaban tartos betegség esetén a szakorvosi igazolas masolatat, fogyatékossag
(SNI) esetén a szakértdi és rehabilitacios bizottsag szakvéleményének masolatat benydjtani.

e Olyan csaladban él, amelyben hirom vagy tébb gyermeket nevelnek jogcim esetén: az intézményi téritési dij kedvezménye 50%,
benytjtand6 a KE-01 nyomtatvany, melyen kit6ltendd és alairand6 az I. RESZ, a II. RESZ és az V. RESZ.

Tartoésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogeim

Tartés betegség: azon korforma, amely a kiilon jogszabalyban meghatarozott magasabb 6sszegii csaladi potlékra jogosit.

Fogyatékos gyermek, fiatal felnétt:

e a gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni ellatisok tekintetében a kiilon jogszabalyban meghatarozott magasabb Osszegii csaladi
potlékra jogositd fogyatékossagban szenvedd gyermek, fiatal felndtt,

e a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok, valamint az ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés tekintetében a nemzeti koznevelésrol sz6l6 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontjaban
foglaltaknak megfelel6 sajatos nevelési igényii gyermek, fiatal felnott.

Sajatos nevelési igényii (SNI) gyermek, tanulé

A Gyvt. 5. § gb) pontja alapjan a gyermekétkeztetés soran az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést a nemzeti
kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény (tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25. pontjdban foglaltak szerint a sajitos nevelési igényii (SNI)
gvermek, tanulé részére is biztositani kell: ,,az a kiilonleges banasmoédot igényld gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsdg szakért6i
véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egylittes eléfordulasa esetén halmozottan
fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlddési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi
zavarral) kiizd.” A sajatos nevelési igényti ellatott részére nem minden esetben 4llapit meg a MAK magasabb osszegii csaladi potlékot, de a
kedvezmény igénybevételének ez nem is feltétele.

A sajatos nevelési igényii (SNI) ellatottaknak esetében a kedvezmény mértéke: dvodas ellatott esetén 100%, az 1-8. és az azon feliili
évfolyamon pedig 50%, ennek igazolo okirata Megyei, Févarosi (Pedagogiai Szakszolgalat) Szakértéi Bizottsag (szakértdi és rehabilitacios
bizottsag) Szakértoi véleménye (pl. Csongrad-Csanad Megyei Pedagégiai Szakszolgalat Szakért6i Bizottsaga).

Diétas étkezés biztositasa

Diétas étkezés igénylése esetén a hatalyos a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szo16 37/2014. (1V.30.) EMMI
rendeletben (a tovabbiakban: EMMI rendelet) meghatarozott feltételek alapjan az ellatast igénylének kotelezd leadnia az étkezére vonatkozdan
kiallitott diéta tipusanak (egyértelmiien fel vannak tiintetve az érzékenységet kivalto allergén anyagok) pontos meghatarozasarol szo16
atmeneti igazolast vagy szakorvosi igazolast az étkezés megrendelése eldtt, amely az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara (személyesen,
e-mailben és postai ton), illetve az NGSZ honlapjan meghirdetett befizetési napokon megjeldlt iddpontokban és helyszineken (személyesen)
leadhato, a szakorvosi igazolas a szolgaltatonak tovabbitasra kertil.

Uj diéta esetén a szolgaltato altali egyedi diétas étlaptervezés miatt a diétas étkezés 3 munkanapot kdvetéen biztositott. A diétas étkezés a
leadott igazolas érvényességének lejarati idejéig vehet igénybe.

A haziorvos, a hazi gyermekorvos vagy az iskola-egészségiigyi ellatast végzo iskolaorvos a diétas étkezést igénylé személy (étkezd) szamara
2 éves korig, 2 éves kor felett a kiallitds napjatél szamitott legfeljebb 6 hénap idétartamra allithat ki igazolast (a tovabbiakban: Atmeneti
igazolas), taplalékallergia vagy taplalékintolerancia diagnozisanak felallitasa céljabol a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasarol, az 1924/2006/EK és az 1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet modositasardl és a 87/250/EGK bizottsagi
iranyelv, a 90/496/EGK tandcsi iranyelv, az 1999/10/EK bizottsagi iranyelv, a 2000/13/EK eur6pai parlamenti és tandcsi iranyelv, a
2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsagi iranyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold, 2011. oktober 25-i
1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 1I. Mellékletében felsorolt, allergiat vagy intoleranciat okozo anyagok és termékek
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vonatkozasaban, a glutént tartalmazoé gabonafélék (azaz buiza, rozs, arpa, zab, tonkolybiiza, kamut, illetve hibridizalt fajtai) és a beléliik
késziilt termékek Kkivételével.

A 6 hénapos atmeneti id6szak lejarta utin az atmeneti igazolas nem hosszabbithaté meg és nem allithaté ki Gjra.

Az NGSZ felé az ellatast igényl6 altal az étkez6re vonatkozoan mar leadott, szakorvos altal igazolt diétas étkeztetés iranti igény
modositasahoz ij szakorvosi igazolas kiallitisa és az NGSZ részére torténé leadasa sziikséges. Amennyiben a diétas igényt indoklo sajatos
egészségi allapot a szakorvosi igazolas érvényességi idején beliil mar nem all fent, annak tényét a szakorvosnak igazolnia kell, és azt az ellatast
igénylonek az étkezére vonatkozoan az NGSZ részére le kell adnia a diétas étkeztetés iranti igény visszavonasa érdekében.

Diétas étkezés igénylése esetén a Szolgaltaté az alabbi igazolasok ellenében biztosithatja a diétas étkezést:

A hatalyos EMMI rendeletben megfogalmazottaknak megfelelden szakorvosnak mindsiil:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

0)
h)

endokrinologia és anyagcsere-betegségek raépitett szakképesitéssel rendelkezd szakorvos,
gasztroenterologia alap szakképesitéssel rendelkezd szakorvos,

diabetologiai szakorvosi licenccel rendelkez szakorvos,

allergologia és klinikai immunologia raépitett szakképesitéssel rendelkezd szakorvos,
nefrologia alap szakképesitéssel rendelkez6 szakorvos,

gyermek gasztroenterologia raépitett szakképesitéssel rendelkez6 szakorvos,

neuroldgia alap szakképesitéssel rendelkez6 szakorvos,

gyermek-neurologia raépitett szakképesitéssel rendelkezé szakorvos;

A hatadlyos EMMI rendeletben 15/B. § értelmében a diétas étkeztetés igényléséhez sziikséges szakorvosi igazolasnak az aldbbiakat kell
tartalmaznia:

N~ WNE

11.
12.

a diétas étkezést igényld személy neve,

sziiletési helye, ideje,

TAJ-szama,

az orvos neve,

az orvos pecsétszama,

az orvos elérhetdsége (hivatalos telefonszam; hivatalos e-mail),

az orvos érvényes miikodési nyilvantartasi szama,

az orvos szakképzettségének vagy szakorvosi licencének megnevezése €s a szakorvosi licence id6szak vége,

a diétas étkeztetési igényt alatimasztd6 BNO-kod,

. a diéta megnevezése, az alabbiak szerint (Osszetett diéta esetében minden vonatkozo allergiat vagy intoleranciat okozd anyagot és

terméket jeldlni kell):

10.1  glutént tartalmazd gabonaféle-mentes,

10.2  tojas- és a beldle késziilt termék-mentes,

10.3  tejfehérjementes,

10.4  tejcukormentes,

10.5 szdjabab- és a beldle késziilt termék-mentes,

10.6  foldimogyord- és a beldle késziilt termék-mentes,

10.7  dioféle- és a beldle késziilt termék-mentes (Mandula (Amygdalus communis L.), mogyoré (Corylus avellana), dié (Juglans
regia), kesudié (Anacardium occidentale), pekandio (Carya illinoinensis [Wangenh.] K. Koch), brazil di¢ (Bertholletia
excelsa), pisztacia (Pistacia vera), makadamia vagy queenslandi dié (Macadamia ternifolia),

10.8  szezammag- és a bel6le késziilt termék-mentes,

10.9  zeller- és a beldle készilt termék-mentes,

10.10 mustar- és a beldle késziilt termék-mentes,

10.11 hal- és a bel6le késziilt termék-mentes,

10.12  rakféle- és a beldle késziilt termek-mentes,

10.13  csillagfiirt- és a bel6le késziilt termék-mentes,

10.14  puhatestii- és a beldle késziilt termék-mentes,

10.15 szulfitmentes,

10.16  egyéb, a 10.1-10.15. alpontban fel nem sorolt allergiat vagy intoleranciat okoz6 anyagok és termékek vonatkozasaban

eldirt diéta megnevezése,

10.17  szénhidratanyagcsere-rendellenesség megnevezése, sziikség esetén jelolve az eldirt napi szénhidratmennyiséget és

szénhidratelosztast grammban kifejezve,

10.18  egyéb diéta pontos megnevezése,

a kiallitas datuma,

az igazolas érvényességének lejarati ideje a kovetkezOk valamelyikének feltiintetésével:

121 atmeneti igazolas,

12.2 az allapot véglegessége folytan rendszeres feliilvizsgalat nem sziikséges,
12.3 a kiallitastol szamitott 1 évig,

124 a kovetkezo feliilvizsgalat id6pontjaig: év, honap, nap megjeldléssel,
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13. orvosi pecsét, alairas.

Diétas étkezés 2025. februar 09. napjatol kizardlag a fent részletezett tartalmt igazolds NGSZ részére torténd leadasa ellenében biztosithato.
Lehetség szerint nyomtassak ki a szakorvosi igazolas adattartalmara vonatkozo részt a tajékoztatobol és a szakorvosi igazolast kiallitd
orvosnak adjak oda a szakorvosi igazolas megfelelé adattartalmanak és érvényességének lejarati ideje megjelenitése céljabol, valamint a
késobbi kellemetlenségek elkeriilése érdekében!

kell Gjra leadni szakorvosi igazolast, ha az még érvényes. A diétas étkezés a leadott igazolas érvényességének lejarati idejéig vehetd igénybe
az ellatast igényl6 felel@ssége az 0j szakorvosi igazolast leadni az NGSZ részére feliilvizsgalat vagy valtozas esetén, amennyiben a diétast
étkezést a tovabbiakban is igénybe kivanja venni.

Az ellatast igényld az étkez6 egyéni diéta kodja alapjan megtekintheti a személyre szabott egyéni diétas étlapot. A lekérdezé modul és a hozza
tartozo felhasznaloi segédlet az NGSZ honlapjan elérhetd és let6lthetd, amely havonta — a normal étlapokkal megegyezé idépontokban —
frissitésre keriil. Az étkezd egyéni diéta kodja az egyes intézmények étkezdi esetében az NGSZ Kozétkeztetési iigyfélszolgalatan —
igyfélfogadasi idoben — telefonon, személyesen vagy e-mailben megkérheto.

Abban az esetben, ha a kozétkeztetéssel kapcsolatban kifogassal kivan élni, kérem irjon a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimre, amennyiben
jogorvoslattal kivan élni, kérem forduljon Szeged Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalahoz.

Jelen Kozétkeztetés rendje rendelkezései 2025. augusztus 1. napjatol visszavonasig érvényesek, egyidejiileg az NGSZ/2280-2/2025/1001
iktatoszamu Kozétkeztetés rendje hatalyat veszti. A Kozétkeztetés rendje rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban 1évo tigyekben is
alkalmazni kell.

Mint kozétkeztetést igénybevevd ellatast igényld kijelentem, hogy a feltételeket megismertem, azokat elfogadom.

Kelt: Szeged, 2026. majus 14.

Dr. Toth Andras Laszl6 s.k.
igazgato
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Intézmények étkezési (fogyasztasi) helyeinek listaja

1. szamu melléklet

Intézmények Etkezési (fogyasztasi) helyek
Megnevezése Cime Megnevezése Cime
. A 6725 Szeged, . T O 6725 Szeged,
Szegedi Alsovarosi Altalanos Iskola Dobé u. 42 Szegedi Alsovarosi Altalanos Iskola Dobé u. 42
. . SRy 6724 Szeged, . . CRY 6724 Szeged,
Szegedi Arany Janos Altalanos Iskola Kukovecz N.u. 4-6. Szegedi Arany Janos Altalanos Iskola Kukovecz N.u. 4-6.
Béke Utcai Altalanos Iskola 672,2 Szeged, Béke Utcai Altalanos Iskola 672,2 Szeged,
Béke u. 7. Béke u. 7.
Szegedi Bonifert Domonkos 6723 Szeged, Szegedi Bonifert Domonkos 6723 Szeged,
Altalanos Iskola Ortutay u. 3. Altalanos Iskola Ortutay u. 3.
Szegedi Dozsa Gyorgy Altalanos 6721 Szeged, Szegedi Dozsa Gyorgy Altalanos 6721 Szeged,
Iskola Szent Gyorgy tér 7. Iskola Szent Gyorgy tér 7.
Szegedi Fekete Istvan Altalanos 6729 Szeged, Szegedi Fekete Istvan Altalanos 6729 Szeged,
Iskola Postas u. 1-3. Iskola Postas u. 1-3.

e f etz , 6723 Szeged, e T s , 6723 Szeged,
Gedoi Altalanos Iskola és AMI Jozsef Attila sgt. 116, Gedoi Altalanos Iskola és AMI Jozsef Attila sgt. 116,
Szegedi Gregor Jozsef Altalanos 6726 Szeged, Szegedi Gregor Jozsef Altaldnos 6726 Szeged,
Iskola F6 fasor 61-63. Iskola F6 fasor 61-63.
Szegedi Jerney Janos Altalanos Iskola 6791 Szeged, Szegedi Jerney Janos Altalanos Iskola 6791 Szeged,

Jerney u. 21. Jerney u. 21.
Szegedi Madach Imre Magyar- Angol 6721 Szeged, Szegedi Madach Imre Magyar- Angol 6721 Szeged,
Két Tanitasi Nyelvi Altalanos Iskola Madéach u. 20-22. Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola Madach u. 20-22.
Szegedi Orczy Istvan Altalanos 6791 Szeged, . i 6791 Szeged,
Iskola Szent Janos tér 2-4. Szegedi Orezy Istvin Altaldnos Iskola Szent Janos tér 2-4.
Szegedi Pet6fi Sandor Altalanos 6753 Szeged, Szegedi Pet6fi Sandor Altalanos 6753 Szeged,
Iskola Balint Sandor Tagiskolaja Kolcsey tér 16. Iskola Balint Sandor Tagiskolaja Kolcsey tér 16.
Szegedi Pet6fi Sandor Altalanos 6727 Szeged, Szegedi Pet6fi Sandor Altalanos 6727 Szeged,
Iskola Benczar Gyula u. 29. Iskola Benczar Gyula u. 29.
I S 6724 Szeged, I S 6724 Szeged,
Rokusi Altalanos Iskola Kossuth Lajos sgt. 37. Rokusi Altalanos Iskola Kossuth Lajos sgt. 37.
Szegedi Janikovszky Eva Altalanos 6724 Szeged, Szegedi Janikovszky Eva Altalanos 6724 Szeged,
Iskola és AMI Csaky Jozsefu. 2. Iskola és AMI Csaky Jozsefu. 2.
Szegedi Barczi Gusztav Egységes %Z’)zliosrriefef’
Szegedi Barczi Gusztav Egységes 6723 Szeded Gybgypedagogiai Modszertani 6723S , d.
Gyogypedagogiai Modszertani 23 9Z€gea, Intézmény, Ovoda és Altalanos Iskola 29 SZeQed,
Py - e Aotz Sélyom u. 4. Sélyom u. 6.
Intézmény, Ovoda és Altalanos Iskola prr—
e I - 6723 Szeged, Szilléri
Szilléri sugaruti étkezési hely .,
sugarat 12.
Szegedi Kossuth Lajos Altalanos 6771 Szeged, Szegedi Kossuth Lajos Altalanos 6771 Szeged,
Iskola Szerb u. 15. Iskola Szerb u. 15.
S,zege'dl Eo6tvos Jozse‘:'f Glmflazmm és 6723 Szeged, S,zege’dl E6tvos Jozs?f G1m1'1azmm és 6723 Szeged,
Altalanos Iskola Wedres Sandor Urhaios u. 4 Altalanos Iskola Weores Sandor Urhaios u. 4
Altalanos Iskolaja Jos u. . Altalanos Iskolaja Jos . .
Tabén Altalanos Iskola és AMI 6723, Szeged, Tabén Altalanos Iskola és AMI 6723, Szeged,
Taban u. 17. Taban u. 17.
Tarjani Kéttannyelvii Altalanos Iskola 6723 Szeged, Tarjani Kéttannyelvii Altalanos Iskola 6723 Szeged,
és AMI Epit6 u. 9./A és AMI Epit6 u. 9./A
SITRY STy 6726 Szeged, T S 6726 Szeged,
Tisza-parti Altalanos Iskola Mardezy Géza tér 2. Tisza-parti Altalanos Iskola Maréczy Géza tér 2.
Szegedi Vordsmarty Mihaly 6726 Szeged, Szegedi Vérosmarty Mihaly 6726 Szeged,
Altalanos Iskola Herke u. 5. Altalanos Iskola Herke u. 5.
. (1, 6722 Szeged, o (o, 6722 Szeged,
Szegedi Zrinyi Ilona Altalanos Iskola Meérey u. 3. Szegedi Zrinyi Ilona Altalanos Iskola Meérey u. 3.
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Kozétkeztetésben érintett intézmény Fogyasztasi hely
Megnevezése Cime Megnevezése Cime

o, . 6723 Szeged, S ., 6723 Szeged,
Szegedi Deak Ferenc Gimnazium Jozsef Attila sgt. 118-120. Szegedi Dedk Ferenc Gimnazium Jozsef Attila sgt. 118-120,
Szegedi Radnéti Miklos Kisérleti 6720 Szeged, Szegedi Radnoti Miklos Kisérleti 6720 Szeged,
Gimnazium Tisza Lajos krt. 6-8. Gimnazium Tisza Lajos krt. 6-8.
Sz_egefil'Tomorlfer'ly Ist_van 6720 Szeged, S;egefh_Tomorlfer}y Istyan 6720 Szeged,
Gimnazium, Miivészeti Tomérkény . 1 Gimnazium, Mivészeti Tomdrkény u. 1
Szakgimnazium és Technikum yul Szakgimnazium és Technikum yul

Szegedi E6tvos Jozsef Gimnazium és 6723 Szeged,

Szegedi E6tvos Jozsef Gimnazium és
Altalanos Iskola

6723 Szeged,
Csongor tér 1.

Altalanos Iskola

Csongor tér 1.

Szilléri sugaruti étkezési hely

6723 Szeged, Szilléri

sugarut 12.

Szegedi SZC Déri Miksa Muszaki 6724 Szeged, Szegedi SZC Gabor Dénes 6724 Szeged,
Technikum Kalvéria tér 7. Technikum és Szakgimnazium Mars tér 14.
Szegedi SZC Jozsef Attila Altalanos 6723 Szeged, Szegedi SZC Jozsef Attila Altalanos 6723 Szeged, Gyik u. 3.
Iskola és Szakképzo Iskola Gyik u. 3. Iskola és Szakképzé Iskola 6727 Szeged Balatoni u. 11.
Szegedi SZC Moravarosi Szakképz6 6725 Szeged, Szegedi SZC Gabor Dénes 6724 Szeged,
Iskola Kalvéria sgt. 84-86. Technikum és Szakgimnazium Mars tér 14.
Szegedi SZC Ko6rosy Jozsef 6720 Szeged, Szegedi SZC Korosy Jozsef 6720 Szeged,
Kozgazdasagi Technikum Stefania 14. Kozgazdasagi Technikum Stefania 14.
Szegedi SZC Krudy Gyula 6723 Szeged, S L 6723 Szeged,
Szakképz6 Iskola Jozsef Attila sgt. 120. Szegedi Dedk Ferenc Gimnazium Jozsef Attila sgt. 118-120.
Szegedi SZC Vasvari Pal Gazdasagi 6722 Szeged, Szegedi SZC Gabor Dénes 6724 Szeged,
¢és Informatikai Technikum Gutenberg u. 11. Technikum és Szakgimnazium Mars tér 14.
Szegedi SZC Vedres Istvan 6720 Szeged, Szegedi Radndti Miklos Kisérleti 6720 Szeged,
Technikum Horvath Mihaly u. 2-6. Gimnazium Tisza Lajos krt. 6-8.
Szegedi SZC Csonka Janos 6726 Szeged, Szegedi Varosi Kollégium 6726 Szeged,
Technikum Temesvari krt. 38. Ady Endre Tagintézménye Kozép fasor 23.
Szegedi SZC Gabor Dénes 6724 Szeged, Szegedi SZC Gabor Dénes 6724 Szeged,
Technikum és Szakgimnazium Mars tér 14. Technikum és Szakgimnazium Mars tér 14.
Szegedi Varosi Kollégium 6726 Szeged, Szegedi Varosi Kollégium 6726 Szeged,
Ady Endre Tagintézménye Kozép fasor 23. Ady Endre Tagintézménye Kozép fasor 23.
Szegedi Varosi Kollégium 6725 Szeged, Szegedi Varosi Kollégium 6725 Szeged,
Fodor Jozsef Tagintézménye Szabadkai ut 3. Fodor Jozsef Tagintézménye Szabadkai ut 3.
Szegedi Varosi Kollégium 6724 Szeged, Szegedi SZC Gabor Dénes 6724 Szeged,
Gabor Dénes Tagintézménye Mars tér 14. Technikum és Szakgimnazium Mars tér 14.
Szegedi Vérosi Kollégium 6720 Szeged, Szegedi Tomorkeny Istvén 6720 Szeged,
Janikovszky Eva Tagintézménye Koranyi fasor 2 Gimndzium, Miivészeti Tomorkény u. 1

Y & Y Y ) Szakgimnazium és Technikum yu
Szegedi Varosi Kollégium 6725 Szeged, Szegedi Varosi Kollégium 6725 Szeged,

Székhelyintézménye

Boldogasszony sgt. 26-28.

Székhelyintézménye

Boldogasszony sgt. 26-28.

Kozmutza Flora Altalanos Iskola és
Szakiskola Klug Péter Ovoda,

Kozmutza Flora Altalanos Iskola és
Szakiskola Klig Péter Ovoda,

Altalanos Iskola, Szakiskola, 6725 Szeged, Altalanos Iskola, Szakiskola, 6725 Szeged,
Kollégium és Egységes Bécsi krt. 38. Kollégium és Egységes Bécsi krt. 38.
Gyodgypedagogiai Modszertani Gydgypedagogiai Modszertani

Intézmény Intézmény

Alfoldi ASzC Fodor Jozsef
Elelmiszeripari Technikum és
Szakképz6 Iskola

6725 Szeged,
Szabadkai 1t 3.

Szegedi Varosi Kollégium
Fodor Jozsef Tagintézménye

6725 Szeged,
Szabadkai 1t 3.

Alfoldi ASzC Kiss Ferenc
Technikum

6721 Szeged,
Jozsef Attila sgt. 26.

Alfoldi ASzC Kiss Ferenc
Technikum

6721 Szeged,
Jozsef Attila sgt. 26.
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2. szamu melléklet

Intézményi étkeztetés rendje

1. Altalinos szabalyok

A Kozétkeztetési Vallalkozasi Szerzédésben foglalt talalasi idépontokban, idStartamokban a folyamatos kozétkeztetés biztositasat, a
torlédasok elkeriilését az orarend megfeleld Osszedllitasaval a kozétkeztetésben érintett intézmény a hazirendjében szabalyozza a
kozétkeztetési feladatokat ellato szolgaltato pedig a jo munkaszervezéssel biztositja.

A kis- és foétkezések (reggeli/tizorai/ebéd/uzsonna/vacsora) kezdd és zard idépontja, litemezése, az étkezések menete, valamint a repeta
kiadasanak id6pontja a kozétkeztetésben érintett intézmény vezetdje altal — az NGSZ-szel egyeztetve — keriil meghatarozasra, melyet a
kozétkeztetésben érintett intézmény koteles a helyben szokasos modon kihirdetni, valamint az ebédlében jol lathato helyre kifiiggeszteni.

Az ebédlében kotelezben kifliggesztendd jelen ,Intézményi étkeztetés rendje”, amely kizardlag a kozétkeztetésben érintett intézmény
hazirendjében meghatarozott folyamatok (étkezések menete, iitemezése) és idopontok (kis- és foétkezések kezdd és zard idépontjai)
kifliggesztésével egyiitt érvényes.

Az Intézményi étkeztetés rendjét valamennyi étkezd személy koteles tudomasul venni, és magara nézve kotelezé érvénylinek tekinteni,
betartani és betartatni.

o Az étkezést az a személy veheti igénybe, aki befizette.

o Az étkezés elektronikus ebédjegy-automata hasznalataval vehetd igénybe.

e A kimaradt ételek repetaként torténd kiosztasara az étkezési id6 lejaratat kovetd 15 percben keriil sor a mar étkezett gyermekek kozott.
e A kiadott ételek elfelezése kizarolag ugy lehetséges, hogy az étkezd személyek egyszerre (egy id6ben) kapjak meg az egész adagot.

e A konyhai személyzet az egész adagot kérésre két tanyérban is kiadhatja.

e A konyhai személyzet a darabos ételek (hus, vagdalt, hisgombodc, desszert, gyiimoélcs, pogacsa, salata, befott stb.) felezését nem végzi
el, kizarélag — az étkezéshez hasznalt evoeszkozokkel nehezen eloszthatd, felezhetd — levest, fozeléket, tésztat, egytalételt (rizses hus,
paprikas krumpli, székelykdposzta, stb.), feltétet és a koretet adhatja ki fél adagként. Egy adag darabos étel elfelezése kizarolag ugy
lehetséges, hogy az étkezd személy az egész adagot megkapja, és iires tanyérokat kér hozza. A konyhai személyzet csak egész adagot
talalhat.

e Azigényelt uti csomag személyenként adagokban, csomagolva torténik.
e 10 ételadag alatti megrendelés esetén csak egyéni eldobhaté talcas rendszerben keriil kiszallitasra az étel.

o Tavollét (betegség) esetén lehetdség van az ételhordds ebédelvitelre (étkez6 altal biztositott tiszta ételhorddban) az intézmény
ebédeltetési idejének megkezdése eldtti 30 percben (kozépfoku intézmények esetében pedig az ebédeltetési id6 alatt). Ebédjegy-
automataval rendelkez0 intézmény esetében — az étel elvitelére jogosult személy vagy hozzatartozo altal — az azonositd kartyaval vihetd
el az étel. Az étel kiadasa minden esetben az étkez6 helyiség fel6l torténhet. Az ételhordoban elszallitott étellel kapcsolatos reklamaciot
a Szolgaltaté nem fogadja el.

2. Az ebédl6 hasznalata, idegen étel bevitele
o Azebédlot az étkezOk minden étkezésnél a kozétkeztetésben érintett intézmény altal tanév elején kialakitott rend szerint veszik igénybe.

e A talalokonyhdkra idegen étel bevitele — az élelmiszerhulladék sem — kozegészségligyi, allategészségiigyi szempontokbdl nem
engedélyezett.

o A szolgaltato altal a kdzétkeztetés biztositasara — az ebédlo teriiletére — kihelyezett eszk6z6k (mikro, evéeszkozok, talca stb.) kizardlag
a kozétkeztetéshez kiszallitott és talalt étel igénybevételéhez hasznalhatdak. A szolgaltato alkalmazottja a mas ételszallitd cégtdl rendelt
és sziil6 altal otthonrol biztositott étellel kapcsolatosan nem jogosult eljarni (hiitve tarolds, melegités, terités, evieszkodz biztositésa,
mosogatas, élelmiszerhulladék kezelés, reklamaciok kezelése).

o A kozétkeztetésen kiviil mas szallitd cégtdl rendelt és sziilé altal otthonrol biztositott étel tarolasi, talalasi, étkezési lehetdségeirdl a
kozétkeztetésben érintett intézmény héazirendjében meghatarozott modon a kozétkeztetésben érintett intézmény vezetdje jogosult
eljarni.

o Az egyéni étkeztetés koriilményeihez kapcsolodo észrevételeket, reklamaciokat a kozétkeztetésben érintett intézmény vezetdje jogosult

elbiralni, a kozétkeztetés keretén beliil ezen étkezés biztositasa nem feladat.

Az étkeztetést feliigyel6 személy feladata a kozétkeztetésben érintett intézmény munkarendjének megfeleld idobeosztasaban a gyermekek,
tanulok kulturalt étkezésének feliigyelete, neveldi példamutatas az egészséges étkezés iranyaba, tudatformalas, oktatas, egészséges életmoddra,
a kozétkeztetést biztositd eszkozok allagmegdvasara vald nevelés.
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