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KOZETKEZTETES RENDJE
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. szam médositas
KIVONAT

A Nevelési és Kulturalis Intézmények Gazdasagi Szolgélata (a tovabbiakban: NGSZ) (cim: 6724 Szeged, Huszér
utca 1; Adészam: 15484990-2-06) 2026. november 02. napjatdl modositja a Kozétkeztetés rendje - altalanos
szerzddési feltételek (a tovabbiakban: Kozétkeztetés rendje) dokumentumot, melynek médosult rendelkezéseit jelen
kivonat tartalmazza.

Jelen médositassal nem érintett rendelkezések, egyebekben valtozatlanul hatilyban maradnak.

A valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt Kozétkeztetés rendje kihirdetésre keriilt a www.ngsz.hu weboldalon.
A modositas oka: Az dnkiszolgal6 (szabadszedéses) étkeztetés keretén beliil ételhord6s elvitel esetén is biztositasra
keriill az A/B menii vélasztds a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet altal meghatarozott korosztilyonkénti
mintaadagoknak megfeleld mennyiségben, valamint az iskolasziinetek esetén a feliigyeleti étkeztetés soran a
Szolgaltatd az étkezést a mindenkor hatalyos étlap szerinti A menii alapjan biztositja.

Jelen médositas hafélyba 1épésének kelte 2026. november 2.

Késziilt: 2026. oktdber 29.
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5.2.5

KOZETKEZTETES IGENYBEVETELENEK LEPESEI
A/B meniivélasztéis

Az A/B meniivalasztas keretében a Szolgaltatd egyféle leves és kétféle masodik fogas (A és B menii) kozotti
valasztasi lehetséget biztositja a jelen Kozétkeztetés rendje 4.3 pontjdban felsorolt étkezok részére — a
targyhonapra elére torténd valasztds lehetdségével — azon fogyasztdsi helyeken, ahol onkiszolgald
(szabadszedéses) étkeztetés nem miikodik. Ez alol kivételt képez a Szegedi Barczi Gusztav Egységes
Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmény, Ovoda és Altalanos Iskola (6723 Szeged, Sélyom u. 6.) évodai
ellatasa, amely esetében az 6vodas ellatottak részére A/B meniivalasztasi lehetdség nem biztositott.

Az A/B meniivélasztasi lehetdség kizarélag normal ebéd étkezés esetén biztositott.

Diétas vagy egyéb specidlis étkezés megrendelése esetén a Szolgaltat6 nem biztosit A/B meniivalasztasi

~ lehet8séget, az étkezést az orvosi igazolasban, illetve a benyujtott nyilatkozatban meghatarozott eldirasoknak

5.3.2

megfelelden teljesiti.

A kollégiumi ellatas keretében biztositott hétvégi étkeztetés, valamint az iskolasziinetek esetén a feliigyeleti
étkeztetés sordn a Szolgaltato az étkezést a mindenkor hatalyos étlap szerinti A menii alapjan biztositja.

‘Onkiszolgal6 (szabadszedéses) étkezési rendszer

A Szolgaltaté a fenntarthatésagi és kornyezetvédelmi célokkal, kiilondsen az ételhulladék csokkentésével,
valamint a kozétkeztetés mindségének, szinvonaldnak és hatékonysaganak folyamatos javitdsaval
Osszhangban 6nkiszolgald (szabadszedéses) étkezési rendszert miikodtethet.

A Szolgaltaté a Kozétkeztetést ellatdé cég kozremiikodésével az oOnkiszolgalod (szabadszedéses) étkezési
rendszert 2026. szeptember 1. napjatél iitemezetten masfél év alatt vezeti be a Kozétkeztetés rendje 1. szamu
mellékletében felsorolt fogyasztasi helyeken, ahol az étkezdi 1étszam eléri a 100 fot.

Az 6nkiszolgald (szabadszedéses) étkezési rendszerrel érintett fogyasztasi helyeket jelen Kozétkeztetés rendje
3. szamu melléklete tartalmazza. A 3. szam@ mellékletben szerepldé fogyasztasi helyek kore a rendszer
bevezetésével sszhangban folyamatosan béviilhet. Az 1 fogyasztasi helyek a Szolgaltato altali egyoldalu
mellékletmodositissal keriilnek felvételre a jegyzékbe, a jelen Kozétkeztetés rendje vonatkozd
rendelkezéseinek megfeleléen. '

A Szegedi Barczi Gusztav Egységes Gyogypedagogiai Médszertani Intézmény, Ovoda és Altalanos
Iskola esetében — a fenntartdval tortént egyeztetés alapjan, a fogyasztasi hely sajatossdgaira tekintettel —
onkiszolgald (szabadszedéses) étkezési rendszer nem keriil bevezetesre

Az 6nkiszolgal6 (szabadszedéses) rendszer keretében az étkezOk legalabb egyféle leves és kétféle masodlk
fogas koziil valaszthatnak, és az ételeket 6nalldan, sajat igényeik szerint adagolhatjdk és fogyaszthatjak. A
rendszer kiz4r6lag normal ebéd étkezés esetén alkalmazhatd, diétas és egyéb specialis étkezések kivételével.

Az étkez8k részére a higiénikus kézmosas feltételeinek biztositasardl, valamint a kulturalt és higiénikus
étkezési kornyezet fenntartasarol a fogyasztasi hely fenntartdja gondoskodik a Kozétkeztetést ellatd céggel
egytittmikodésben.

Az 6nkiszolgald (szabadszedéses) rendszer bevezetése és miikodtetése sordn a Kozétkeztetést ellatd cég
biztositja a sziikséges infrastrukturélis és technologiai feltételeket, ideértve kiilondsen a talald- és melegen
tartd berendezéseket, az étkezéshez sziikséges eszkozoket valamint a higiéniai és élelmiszer-biztonsagi
eloirasok betartasat. :

Az 6nkiszolgald (szabadszedéses) étkeztetés soran az A/B menii eldzetes valasztasara nincs lehetdség.

Az 6nkiszolgél() (szabadszedéses) étkeztetés soran a Kozétkeztetést ellatd cég koteles az étkezési idd teljes
idétartama alatt biztositani a valaszték folyamatos elérhet&ségét, valamint a jogszabalyoknak megfeleld
mintaadag kihelyezését, a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet el6irasai szerint.

Az ételadagok a felelds fogyasztas elvének figyelembevételével, a rendelkezésre allo kinélat keretein beliil
vehetdk igénybe. Az ismételt ételszedés — a tudatos és pazarlasmentes fogyasztas keretein beliil — biztositott.
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Az dnkiszolgalé (szabadszedéses) étkeztetes keretében, ételhorddban torténd elvitel esetén az étel adagolasat
a talalékonyha személyzete végzi. A jogosult étkezd szamara ebben az esetben is biztositott az A/B mentii
kozotti valasztas lehetdsége. A kiadott ételadag mennyisége az adott korosztalyra vonatkozd, a 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendeletben meghatarozott mintaadag mennyiségének felel meg. Az ételek az étlapon feltiintetett
A/B menii szerint keriilnek kiadasra. A meniin beliil a kdret, a foétel, valamint a feltét cseréjére nincs lehetdség.

ETELKA Online Menza Portal

A Portal a https:/etelkaportal.ngsz.hu weboldalon keresztiil érhetd el, regisztraciot kovetéen az étkezes
szolgaltatas keretében biztositott . étkezéstipusok megrendelése, online fizetése, lemondésa, bizonylatok
megtekintése, rendelések nyomon kovetése lehetséges a feliileten.

A Portal az ingyenes intézményi gyermekétkeztetésre jogosult ellatottak esetében az étkezés megrendelésére,

* lemondasara hasznalhato.

A Portal hasznalatinak igénylése az Adatfelvételi lapon torténik, melyen az adatok pontos megadasa
elengedhetetlen a regisztracidhoz ¢s az étkezés szolgaltatds zokkendmentes biztositasahoz. A Kkitoltott
Adatfelvételi lap a Kozétkeztetés rendje 4.9 pontjaban megadott elérhetdségeken nytjthato be személyesen,
e-mailben és postai Gton, illetve személyesen a Szolgaltats honlapjan meghirdetett befizetési napokon
megjelslt iddpontokban és helyszineken. '

A Portal elérhetdsége, a Kozékeztetés Rendje és a Felhaszn4léi kézikényv a Szolgéltaté hivatalos honlapjan
megtekinthetd és letolthets. A Portal miikodésével, adataival kapcsolatos panaszok, bejelentések kezelése,
felhasznalok segitése, valamint az esetleges adatatviteli hibak javitasa iigyfélfogadasi idoben torténik a 62/561-
960 vagy +36 20/234-3441 telefonszamon, illetve az etelkaportal@ngsz.hu e-mail cimen.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Kozétkeztetés rendje rendelkezései 2026. julius 1. napjétol visszavonasig hatalyosak. A Kozétkeztetés
rendje rendelkezéseit a hatdlybalépés idépontjaban folyamatban 1évd tigyekben is alkalmazni kell.

- A Kozétkeztetés rendje 1. szamu modositasa 2026. november 2. napjatél visszavonasig érvényes.

A Kozétkeztetés rendje elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei.

A jelen Kozétkeztetés rendje mellékletei a szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd operativ €s technikai
tartalmakat rogzitik. A mellékletek modositasa—a szerzddés targyat, alapvetd feltételeit vagy a felek lényeges
jogait és kotelezettségeit nem érintve — nem mindsiil az Kozétkeztetés rendje modositasanak.

A Megrendeld kijelenti, hogy a jelen Kozétkeztetés rendje‘rendélkezéseit megismerte, azokat mégértette és
elfogadja. =
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