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2. szamu melléklet
FOGYASZTASI HELY ETKEZTETES RENDJE

A jelen Etkeztetés rendje a Kozétkeztetés rendje mellékletét képezi, és a fogyasztasi helyeken kifiiggesztésre keriil.
Az étkezd személyek szamara kotelez6en alkalmazando szabalyokat tartalmaz.

Jelen Etkeztetés rendjébél az adott fogyasztasi helyen alkalmazott étkeztetési, illetve talalasi rendszerre vonatkozo
rendelkezések alkalmazandok. A fogyasztasi hely vezetdje koteles gondoskodni arrdl, hogy az alkalmazott
étkeztetési rend a helyben szokasos modon kihirdetésre keriiljon, és az étkez6k szamara megismerhet6 legyen.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A fogyasztasi helyeken a kozétkeztetés biztositasa a Kozétkeztetési Vallalkozasi Szerzdés, valamint a
hatalyos jogszabalyok és intézményi hazirendek alapjan torténik.

Az étkezések megszervezése a fogyasztasi hely és a kozétkeztetést ellatd cég egylittmiikodésében valosul meg,
kilonos tekintettel az étkezési rend zavartalan lebonyolitasara, a torlodasok elkerilésére, valamint az
élelmiszer-biztonsagi és higiéniai el6irasok betartasara. Ennek keretében a fogyasztasi hely a hazirend és az
orarend megfeleld kialakitasaval biztositja az étkezések szervezett lebonyolitasat, mig a kdzétkeztetést ellato
cég a kozétkeztetési feladatok szakszeri és folyamatos ellatasaval gondoskodik a szolgéltatas zavartalan
teljesitésérol.

A Kis- és 16 étkezések (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) rendje tekintetében a fogyasztasi hely vezet6je
a kozétkeztetést ellatd céggel egyeztetve hatarozza meg az étkezési idépontokat (kezdd és zard) €és a

lebonyolités rendjét (étkezések Utemezése). Az igy kialakitott rendet a fogyasztési hely kételes hazirendjében
rogziteni és a helyben szokasos modon kihirdetni, valamint az ebédlében jol lathato helyen kifliggeszteni.

Jelen Etkeztetés rendje a hazirend étkeztetésre vonatkozd rendelkezéseivel egyiitt érvényes és azzal
6sszhangban alkalmazando.

2. ETKEZES IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

Etkezést az a személy vehet igénybe, akinek az adott étkezésre érvényes, a rendszerben rogzitett és dijfizetéssel
vagy jogszabaly alapjan téritésmentesen biztositott megrendelése van.

Az étkezés e-jegy automata hasznalataval, a rendszerben rogzitett azonositd (kartya) alkalmazasaval vehetd
igénybe, vagy amennyiben az nem all rendelkezésre, akkor napi étkez6i lista alapjan torténik az étkezés
biztositasa.

3. TALALOKONYHAI HELYBEN TORTENO (HAGYOMANYOS) TALALASI RENDSZER

A talalokonyhai helyben torténé talalas soran az étel kiadasa a fogyasztasi helyre vonatkoz6an meghatéarozott
rend szerint, a konyhai személyzet kozremiikodésével, el6irt adagolasi rend szerint torténik, amely alapjan
alapértelmezetten egy o részére egy teljes adag kertil biztositasra.

Az ételek megosztasa (elfelezése) az étkezd személyek kozott kizarolag ugy lehetséges, hogy az étkezd
személyek az ételt azonos id6ben, a kiadott adag atvételével veszik at.

A konyhai személyzet kérésre egy adag ételt két tanyérban is kiadhat az alabbiak szerint, amennyiben az étel
jellege és az adagolasi feltételek ezt lehetévé teszik:

e a nem darabos, illetve adagolas szempontjabol megoszthato ételek (kiilonosen: levesek, fozelékek,
tésztak, egytalételek, koretek és feltétek) esetében a Kozétkeztetést ellato cég — az étel jellegétdl fiiggben
— lehetdséget biztosithat féladag kiadasara.

e A konyhai személyzet a darabos jellegii ételek (kiilondsen: husételek, vagdalt, hisgomboc, desszertek,
gyliimolcsok, pogacsa, salata, befott stb.) helyszini megosztasat nem végzi el.

e Amennyiben egy adag darabos étel megosztasa az étkezOk kozott sziikséges, arra kizardlag az atadast
kovetden, az étkezd személyek sajat megallapodasa alapjan van lehetéség. Ebben az esetben a konyhai
személyzet kizarélag teljes adagot ad ki, és az étel tovabbi megosztasaban nem vesz részt.
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3.1

REPETA KIADASANAK RENDJE

A talalas sordn ki nem osztott étel repetaként torténd kiadéasa az étkezési id6 lejartat kdvetd 15 percben
torténhet, az alabbi feltételek szerint:

e arepeta az adott étkezést mar igénybe vevo étkezok részére biztosithato,

e a kiosztas kotelezd a konyhai személyzet altal a rendelkezésre 4ll6 mennyiség erejéig, amennyiben az
¢élelmiszerbiztonsagi feltételek ezt lehetve teszik.

o azegyenlo és kulturalt elosztas elvének figyelembevételével keriil megszervezésre,
ONKISZOLGALO (SZABADSZEDESES) ETKEZTETESI RENDSZER — EBED

Az ebéd vonatkozasaban az étkezés Onkiszolgald (szabadszedéses) rendszerben torténik, amely levesbol és
kétféle f6ételbdl biztosit valasztasi lehetGséget. Az étkezés lebonyolitdésanak rendje az aldbbiak szerint
torténik:

Az étkezés megkezdése eldtt €s azt kovetden a kézmosas kotelezo.

Az étkezé a belépést kovetben az e-jegy automata hasznalatdval az étkezési jogosultsagat étkeztets-,
lakcimkartya vagy diékigazolvany hasznalataval igazolja.

Az étkez0 az étkezés soran koteles a kulturalt és nyugodt magatartas szabalyait betartani.

Az étkez0 talca hasznalata nélkiil tiszta tanyért, evOeszkozt, sziikség szerint szalvétat és vizet vesz magahoz,
majd az dnkiszolgald pultbol a valasztott ételt a tanyérjara szedi, és azt az étkezOasztalnal elfogyasztja.

Az ételek kizardlag a kihelyezett talaloeszkdzokkel vehetdk el, evoeszkozzel az ételek szedése nem
megengedett, tovabba a talaloeszk6zok nem keverhetok.

Az étkezés soran torekedni kell arra, hogy az étkezo csak annyi ételt vegyen el, amennyit biztosan elfogyaszt.
Sziikség esetén tobb alkalommal, kisebb adagokban torténd ételszedés javasolt. Az élelmiszer-pazarlas
elkertlése kiemelt elvaras.

Az étkezés befejezését kovetden a hasznalt edényeket és hulladékot a kijeldlt gylijtéhelyre kell elhelyezni, az
étkezohelyiséget tisztan és rendezetten kell elhagyni.

Ismételt ételvalasztas esetén minden alkalommal tiszta tanyér hasznalata kotelezo.

A szabadszedéses rendszerben a megrendelt adagok felezésére nincs lehetdség, tovabba az ebédeltetési ido
lejartat kovetden ismételt ételkiadas (repeta) nem biztositott.

ETEL ELVITELE, HIDEGCSOMAG ES DOBOZOLT ETKEZTETES
ETEL ELVITELE

Tavollét (kilonosen betegség) esetén az étel elvitelére a fogyasztési hely altal meghatarozott rend szerint, az
étkezO altal biztositott, tiszta és élelmiszer-biztonsagi szempontbol megfelelé ételhordoban, az alabbi
idépontokban van lehetdség:

e altalanos iskolak esetében az ebédeltetési id6 megkezdése elotti 30 percben,
e minden egyéb fogyasztasi helyen az ebédeltetési id0 alatt.

Az e-jegy automatéval rendelkezd fogyasztasi hely esetében az étel elvitele kizarolag az arra jogosult személy,
illetve torvényes képviseldje vagy hozzatartozoja altal, az étkez6hoz rendelt azonositd kartya hasznalataval
torténhet. Az étel kiadasa minden esetben az étkezd helyiség feldl torténik.

Az ételhordoban elszallitott étel esetében a Kozétkeztetést ellatd cég a kiadast kdvetden nem vallal feleldsséget
a nem megfeleld tarolasbol vagy szallitasbol eredé mindségromlasért.
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5.2 HIDEGCSOMAG ES DOBOZOLT ETKEZTETES

Amennyiben a megrendelt étkezés helyben torténd biztositdsa nem lehetséges, a Kozétkeztetést ellatd cég —az
ellatas jellegétol fliggden — hidegcsomagot (iti csomagot) vagy egyéni adagolasu, elore csomagolt (dobozolt)
étkezést biztosithat.

A hidegcsomag (Gti csomag) tapanyag- és energiatartalma a kivaltott étkezés korosztalyra el6irt
kovetelményeinek megfelelden keriil 6sszeallitasra.

Dobozolt étkeztetés killonosen az alabbi esetekben alkalmazhat6:

o ha az adott fogyasztasi helyen az étkezék szama nem haladja meg a 10 f6t,

o rendkivili kériilmények esetén (kilondsen vis maior vagy egyéb, a hagyomanyos talalast akadalyoz6
esemény fennallasakor),

o talalokonyhaval nem rendelkez6 fogyasztasi helyen, vagy

o a fenntartoval, illetve a fogyasztasi hellyel tortént eldzetes egyeztetés alapjan.

A dobozolt étkeztetés soran az ételek egyéni adagolasban, a mindenkor hatalyos élelmiszer-biztonsagi
eldirasoknak megfeleld csomagolasban keriilnek kiszallitasra. A menii és az adagok a megrendelt étkezésnek,
valamint a korosztalyra eldirt adagolasi kdvetelményeknek megfeleléen keriilnek biztositasra.

Onkiszolgalo (szabadszedéses) étkeztetési rendszer teljesitése esetén a dobozolt étkeztetés az étlap szerinti A
men biztositasaval torténik.

A 10 {6 alatti 1étszamu, illetve talalokonyhaval nem rendelkezd fogyasztasi helyeken a dobozolt étkezések
kiosztasat a fogyasztasi hely kijel6lt munkatarsa vegzi a napi étkez6i lista alapjan.

6. AZ EBEDLO HASZNALATA, IDEGEN ETEL BEVITELE

Az ebédlot az étkezok minden étkezésnél a fogyasztasi hely vezetdje altal tanév elején kialakitott rend szerint
veszik igénybe.

A télalokonyhakra idegen étel bevitele — az élelmiszerhulladék sem — kozegészségligyi, allategészségiigyi
szempontokbdl nem engedélyezett.

A Kozétkeztetést ellatd ceg altal a kozétkeztetés biztositasara — az ebédld teriiletére — kihelyezett eszkdzok
(mikrd, evéeszkozok, talca stb.) kizardlag a kozétkeztetéshez kiszallitott és talalt étel igénybevételéhez
hasznalhatdak. A konyhai személyzet a mas ételszallito cégtdl rendelt és sziil6 altal otthonrdl biztositott étellel
kapcsolatosan nem jogosult eljarni (hiitve tarolds, melegités, terités, evOeszkdz biztositdsa, mosogatas,
élelmiszerhulladék kezelés, reklaméaciok kezelése).

A kozétkeztetésen kiviil mas szallitd cégtdl rendelt, illetve a sziil6 altal otthonrol biztositott étel tarolasanak,
talalasanak és étkezésének feltételeirdl az intézményi hazirendben meghatarozottak szerint a fogyasztasi hely
vezetbje jogosult rendelkezni, az ilyen egyéni étkeztetéssel kapcsolatos észrevételek és reklamaciok elbiralasa
szintén a fogyasztasi hely vezetdjének hataskorébe tartozik, és ezen ellatasi forma biztositasa nem tartozik a
Szolgaltatd feladata- és hataskorébe.

7. ETKEZTETES RENDJENEK BETARTASA

A fogyasztasi hely Etkeztetés rendjét minden étkezést igénybe vevd személy koteles betartani. Az Etkeztetési
rend célja a kulturalt, biztonsagos €s szervezett étkezés biztositdsa, valamint a fogyasztasi hely mikodés
zavartalansaganak fenntartésa.

Az étkezést feliigyeld személy feladata az étkezések kulturalt rendjének biztositisa, az egészséges étkezés
irdnyéba, tudatformalds, oktatas, egészséges életmodra, a kdzétkeztetést biztositd eszkdzok allagmegovasara
vald nevelés, a gyermekek és tanulok feliigyelete, valamint a fogyasztasi hely Etkeztetés rendjének
betartasanak elOsegitése.

A jelen Etkeztetési rend a Kozétkeztetés rendje mellékletét képezi, az étkezd személyek szaméra kotelezden
alkalmazanda.
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