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PREAMBULUM

Jelen Kozétkeztetés rendje - altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: Kozétkeztetés rendje) hatarozza
meg a Nevelési és Kulturdlis Intézmények Gazdasagi Szolgalata (a tovabbiakban: NGSZ vagy Szolgéaltatd)
altal biztositott kozétkeztetési szolgéltatds igénybevételének feltételeit. Jelen dokumentumban a
,.kozétkeztetés” fogalma magaban foglalja az intézményi gyermek-, foglalkoztatott-, vendégétkeztetést (a
tovabbiakban egyutt: intézményi étkeztetés), valamint a hivatali étkeztetést.

A kozétkeztetési szolgaltatas igénybevételével a Megrendel6 kijelenti, hogy jelen Kozétkeztetés rendjének
rendelkezéseit megismerte, elfogadta és magara nézve kotelezének ismeri el.

Az NGSZ fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Kozétkeztetés rendjében rogzitett feltételeket egyoldalian
modositsa. A mddositott Kozétkeztetés rendje a kozzétételét kovetden hatalyos, a Megrendel6 a szolgéltatas
tovabbi igénybevételével elfogadja a mddositott feltételeket. A Kdzétkeztetés rendje hatdlyos szbvege az
NGSZ Kozétkeztetés ligyfélszolgalatdn nyomtatott formaban, valamint az NGSZ honlapjan a Kozétkeztetés
menupont alatt, a ,,Kozétkeztetés rendje” nevil linkre torténd kattintds utan érheté el, azzal, hogy a
Kozétkeztetés rendje mar nem hatalyos valtozatai 2 évre visszamendleg hozzaférhetoek.

ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

Szolgéltat6 adatai

Cégnév: Nevelési és Kulturélis Intézmények Gazdasagi Szolgalata

Székhely cime: 6724 Szeged, Huszéar utca 1.

Szolgaltatot nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve: Magyar Allamkincstar
Torzskonyvi szama: 484996

Addszam: 15484990-2-06

Statisztikai szamjel: 15484990-8411-322-06

Telefon: (62) 561-961

Email: titkarsag@ngsz.hu

Web: https://ngsz.hu

Kozétkeztetést ellato cég adatai

Cégnév: SULI-HOST Vendéglato és Szolgaltatd Kft.
Székhely cime: 6724 Szeged, Kenyérgyari Ut 4.
Addszam: 11021230-2-06

Telefon: (62) 542-015

E-mail: info@suli-host.hu

Web: http://www.suli-host.hu

ETELKA Online Menza Portal elérhetésége

https://etelka.szeged.hu;
https://etelkaportal.ngsz.hu

Kozétkeztetés informatikai kiszolgaldjanak adatai

Cégnév: RITEK Zrt.

Székhely cime: 6724 Szeged, Huszér utca 1.
Ado6szdm: 11990778-2-06

Telefon: (62) 421-247

E-mail: szeged-etelkaportal @ritek.hu
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SZERZODES TARGYA

A Szolgaltatd kozétkeztetési szolgaltatast biztosit a jelen Kdzétkeztetés rendjében meghatarozott jogosult
személyek részeére.

A szolgéltatas keretében a Szolgéltatd kulonosen az aldbbi tevékenységeket biztositja jelen Kdzétkeztetés
rendjében meghatarozott feltételekkel:

o étkezések megrendelése,

o étkezések lemondasa,

o téritési dijak kezelése,

o étkezések kiszolgalasa,

o ¢tkezések helyben torténd elfogyasztasa,

o étkezések elvitele.
A kozétkeztetés biztositasa az étkezé érdekében ellatast igényl6 — kiskort esetén a sziil6 vagy mas térvényes
képviselé — (a tovabbiakban: Megrendel) irasbeli igénybejelentése és az étkezés megrendelése alapjan
torténik. Intézményi étkeztetés esetén a szolgaltatas nevelési és tanitasi napokon, a hivatali étkez6k esetében
pedig munkanapokon vehet igénybe. Az étkezés igénybevételének feltétele a rendelés leadasa személyesen
vagy online, a vonatkozo téritési dij megadott hataridéig torténé megfizetése, vagy ingyenes étkezésre valo
jogosultsdg esetén az erre rendszeresitett formanyomtatvany szabalyszeri kitoltése és benytjtasa, illetve online

rendelés alkalmazésa esetén az ETELKA Online Menza Portél (a tovabbiakban: Portal) feluleten keresztil
torténd megrendelése.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Kozétkeztetés rendje a Szolgaltatd, valamint a Megrendel6 (a tovabbiakban egyitt: Felek) jogait,
kotelezettségeit szabalyozza, tekintettel arra, hogy Szeged Megyei Jogl Varos Onkormanyzata (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) a kozétkeztetési tevékenységét — az NGSZ, mint Kontakt szervezet
részvételével — kiilsé kozétkeztetést ellatd cég kozremiikodésével biztositja.

A Szolgaltat6 a kozétkeztetési szolgaltatast a vonatkozd jogszabalyok, valamint jelen Kozétkeztetés rendje
szerint nyujtja. A Megrendeld felel az altala megadott adatok helyességéért, tovabba az étkezések
megrendelésével, modositasaval és lemondasaval kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséért.

A Kozétkeztetés rendje feltételeinek elfogadasaval a Felek kozott kbzétkeztetési szolgaltatas igénybevételére
iranyuld jogviszony, a jelen Kozétkeztetés rendjében foglalt feltételek szerinti szerzodés jon Iétre.

o A Felek kozott 1étrejovo szerzodés irasbelinek mindsiil-e: nem

o A Szolgaltat6 iktatja a szerz6dést: nem

o Az iktatott szerzodés utobb hozzaférhetod lesz-e: nem

o A Felek kozott 1étrejott elektronikus szerz6dés nyelve: magyar

e Az elektronikus szerzodéskotésre, illetve szolgaltatasnyujtasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
torténd megfelelés: jelen Kozétkeztetés rendje tovabbi pontjaiban olvashato.

Kozétkeztetés rendjenek elfogadasa

A kozétkeztetési szolgaltatas igénybevételéhez a Megrendel6 koteles szabalyszeriien kitolteni, alairni és a
Szolgéaltaté részére benyujtani a ra vonatkozd adatfelvételi nyomtatvanyt. A jelen Kozétkeztetés rendje
alkalmazésaban:

o a KE-02 Adatfelvételi lap a kozétkeztetés igénybevételéhez nyomtatvany (a tovabbiakban: KE-02
nyomtatvany) az intézményi étkeztetést igénybe vevok adatfelvételi lapja;
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o a KE-09 Adatfelvételi lap a hivatali étkezés igénybevételéhez nyomtatvany (a tovabbiakban: KE-09
nyomtatvany) a hivatali étkezést igénybe vevok adatfelvételi lapja;

(a tovébbiakban egyuttesen: Adatfelvételi lap).

Az Adatfelvételi lap kitoltésével, aldirasaval — hagyomanyos aldirdssal vagy digitélis alairassal — és a
Szolgéltato részére torténd benyutjtasaval — személyesen vagy elektronikusan — a Megrendel§ kijelenti, hogy
jelen Kozétkeztetés rendjét megismerte, annak rendelkezéseit elfogadja, azokat magara nézve kotelezonek
ismeri el. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds nyujtasat megtagadni, amennyiben a Megrendelé az
Adatfelvételi lapot nem nydijtja be, vagy a Kozétkeztetés rendje rendelkezéseit nem fogadja el.

A Szolgaltatd biztositja a Megrendeldnek a kozétkeztetés megrendelését, lemondasat, fizetés lehetdségét
személyesen, illetve online, tovabba a Kozétkeztetést ellatd cég kozremiikodésével az étkezOnek az étkezés
elfogyasztasat, elvitelét a szolgaltatasi helyhez rendelt fogyasztasi helyen.

A f6z6konyha és fogyasztasi helyen 1év6 talalokonyhak HACCP rendszer és a kozegészségiigyi szabalyoknak
megfeleld tizemeltetését, az ételszallitast, az ételek kiszolgalasat, a mosogatast és a takaritast a KOzétkeztetést
ellatd cég alkalmazottai végzik.

A Megrendel6 kotelezettséget vallal, hogy a kozétkeztetést igényének megfeleléen megrendeli, annak dijat
hataridében megfizeti, és a szolgaltatast a jelen Kozétkeztetés rendjében foglalt feltételek szerint mondja le.

Jelen Kozétkeztetés rendjéhez kapcsolodéan a Megrendeld a Szolgaltatd hivatalos honlapjan kozzétett
Adatvédelmi tajékoztatd tartalmat, feltételeit megismerte és elfogadja, valamint az adatkezelésekhez
hozzéjérul.

Jelen Kozétkeztetés rendje nem tartalmazza a Portal felhasznalasi feltételeit, azok kulén dokumentumban
keriilnek szabalyozasra, a Portal honlapjanak aljan talalhato ,,Felhasznalasi feltételek (ASZF)” nevii linkre
torténd kattintas utan érhet6 el, azzal, hogy a Portal felhasznalasi feltételeinek a mar nem hatalyos valtozatai
2 évre visszamendleg hozzaférhetdek.

Kozétkeztetés rendje idobeli hatalya

Jelen Kozétkeztetés rendje 2026. julius 01. napjatol a Szolgaltato altal torténd visszavonasig hatélyos.

Kozétkeztetés rendje személyi hatalya
Jelen Kozétkeztetés rendje személyi hatalyanak kore:
e Szolgaltato,

e Megrendeld, az a személy, aki a KOzétkeztetés rendje jelen pontjaban, alabb régzitett személyek
érdekében az ellatast igényli (kiskoru esetén sziil, mas torvényes képviseld), a kozétkeztetés szolgaltatas
biztositasa céljabol kivan eljarni és igénybevételi szandékat az Adatfelvételi lappal jelezte.

e Szeged varos kozigazgatasi teriiletén a tankerlleti kbzpont, illetve a szakképzési centrum (tovabbiakban
egyltt kdznevelési fenntarto) részeként mitk6dd nevelési-oktatasi intézmények, szakképz6 intézmények,
valamint a koznevelési fenntartd altal fenntartott kollégiumok (a tovabbiakban egyitt: Szolgaltatd
hataskorébe tartozd intézmények) hataskorébe tartozd személyek (ideértve az ellatottakat,
foglalkoztatottakat, vendégétkezoket).

e Szeged Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatal, valamint az NGSZ hatdskorébe tartozé személyek
(ideértve a foglalkoztatottakat, vendégétkezoket) (a tovabbiakban: Hivatali étkezdk).
Szolgéltatas targya

Etkezés szolgaltatis: A kozétkeztetés keretén belil — ellatottaknak, foglalkoztatottaknak, vendégeknek,
hivatali étkezéknek — biztositott étkezések megrendelése, lemondasa, étkezési téritési dijanak beszedése,
megfizetése, étkezés elfogyasztasa, elvitele a szolgaltatasi helyhez megjeldlt fogyasztasi helyen.
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Az étkezes szolgaltatas keretében az alabbi étkezéstipusok érhetdk el:

a) Norméal étkezés: a mindenkor hatdlyos 37/2014 (IV.30) EMMI rendeletben és egyéb hatalyos

jogszabalyokban meghatarozott normal étrend szerinti étkezés biztositasa.

b) Diétas étkezés: a mindenkor hatélyos 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet rendelkezéseinek megfeleléen

torténo diétas étkezés biztositasa.

c) Egyéb specidlis étkezés: a normal és diétas étkezésen kivili, a Megrendel6 nyilatkozata alapjan igénybe

vehet6 alabbi specialis étkezési formak biztositasa:

Sertéshusmentes

Sertéshus ¢€s allati eredetli bels6ség mentes
Sertészsir mentes

Lakto-ovo vegetarianus étkezés

4.4.2 A kozétkeztetésre vonatkozo jogszabalyok, valamint a kozétkeztetés kiszolgalojaval kotott szerzodés
rendelkezéseire tekintettel a jelen Kozétkeztetés rendje 4.4.1 c) pontjaban felsorolt specialis étrendeken
talmenden vallasi vagy egyéb meggy6zddésen alapuld specialis étkezési igényt Szolgaltatd nem biztosit.

4.5

451

Elérheto szolgaltatasi helyek

A Megrendel6 az étkezes szolgaltatast az alabb felsorolt szolgaltatési helyek vonatkozasaban igényelheti.

Szolgéltaté hataskorébe tartozo intézmények szolgaltatasi helyei
Altalanos Iskolak

Szegedi Alsovarosi Altalanos Iskola
(6725 Szeged, Dob6 u. 42.)

Szegedi Arany Janos Altalanos Iskola
(6724 Szeged, Kukovetz N. u. 4.)

Béke Utcai Altalanos Iskola
(6722 Szeged, Béke u. 7.)

Szegedi Bonifert Domonkos Altalanos Iskola
(6723 Szeged, Ortutay u. 3.)

Szegedi Dozsa Gyorgy Altalanos Iskola
(6721 Szeged, Szent Gyorgy tér 7.)

Szegedi Fekete Istvan Altalanos Iskola
(6729 Szeged, Postas u. 1-3.)

Gedéi Altalanos Iskola és AMI
(6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 116.)

Szegedi Gregor Jozsef Altalanos Iskola
(6726 Szeged, F6 fasor 61-63.)

Szegedi Jerney Janos Altalanos Iskola
(6791 Szeged, Jerney u. 21.)

Szegedi Madéch Imre Magyar- Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
(6721 Szeged, Madach u. 20-22.)

Szegedi Orczy Istvan Altalanos Iskola
(6791 Szeged, Szent Janos tér 2-4.)

Szegedi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola Balint Sandor Tagiskolaja
(6753 Szeged, Kolcsey tér 16.)
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Szegedi Petéfi Sandor Altalanos Iskola
(6727 Szeged, Benczdr Gyula u. 29.)

Rokusi Altalanos Iskola
(6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 37.)

Szegedi Janikovszky Eva Altalanos Iskola és AMI
(6724 Szeged, Csaky Jozsef u. 2.)

Szegedi Bérczi Gusztav Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény, Ovoda és Altalanos Iskola
(6723 Szeged, So6lyom u. 4.)

Szegedi Kossuth Lajos Altalanos Iskola
(6771 Szeged, Szerb u. 15.)

Szegedi EGtvos Jozsef Gimnazium és Altalanos Iskola Wedéres Sandor Altalanos Iskolaja
(6723 Szeged, Urhajos u. 4.)

Taban Altalanos Iskola és AMI
(6723 Szeged, Taban u. 17.)

Tarjani Kéttannyelvii Altalanos Iskola és AMI
(6723 Szeged, Epit6 u. 9/A.)

Tisza-parti Altalanos Iskola
(6726 Szeged, Maroczy Géza tér 2.)

Szegedi Vorésmarty Mihaly Altalanos Iskola
(6726 Szeged, Herke u. 5.)

Szegedi Zrinyi llona Altalanos Iskola
(6722 Szeged, Mérey u. 3.)

Gimnéziumok

Szegedi Deak Ferenc Gimnazium
(6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 118-120.)

Szegedi Radnéti Miklds Kisérleti Gimnazium
(6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 6-8.)

Szegedi Tomorkény Istvan Gimnazium, Miivészeti Szakgimnazium és Technikum
(6720 Szeged, Tomorkény u. 1.)

Szegedi Eotvds Jozsef Gimnazium, Altalanos Iskola
(6723 Szeged, Csongor tér 1.)

Szegedi Szakképzési Centrum intézményei

Szegedi Szakképzési Centrum Déri Miksa Miiszaki Technikum
(6724 Szeged, Kélvaria tér 7.)

Szegedi Szakképzési Centrum Jozsef Attila Altaldnos Iskola és Szakképz6 Iskola
(6723 Szeged, Gyik u. 3.)

Szegedi Szakképzési Centrum Moravarosi Szakképzo Iskola
(6725 Szeged, Kalvaria sgt. 84-86.)

Szegedi Szakképzési Centrum Korosy Jozsef Kozgazdasagi Technikum
(6720 Szeged, Stefania 14.)

Szegedi Szakképzési Centrum Krady Gyula Szakképz6 Iskola
(6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 120.)
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Szegedi Szakképzési Centrum Vasvari Pal Gazdaségi és Informatikai Technikum
(6722 Szeged, Gutenberg u. 11.)

Szegedi Szakképzési Centrum Vedres Istvan Technikum
(6720 Szeged, Horvéath Mihaly u. 2-6.)

Szegedi Szakképzési Centrum Csonka Janos Technikum
(6726 Szeged, Temesvari krt. 38.)

Szegedi Szakképzési Centrum Gabor Dénes Technikum és Szakgimnéazium
(6724 Szeged, Mars tér 14.)

Alfoldi Agrar Szakképzési Centrum intézményei

Alfoldi Agrar Szakképzési Centrum Kiss Ferenc Erdészeti Technikum
(6721 Szeged, Jozsef Attila sgt. 26.)

Alféldi Agrar Szakképzési Centrum Fodor Jozsef Elelmiszeripari Technikum és Szakképz6 Iskola
(6725 Szeged, Szabadkai Ut 3.)

Szegedi Szakképzési Centrum intézményei és az Alféldi Agrar Szakképzési Centrum intézményei egyittesen
a tovabbiakban szakképzési intézmények.

Kollégiumok

Szegedi Varosi Kollégium Ady Endre Tagintézménye
(6726 Szeged, Kozép fasor 23-25.)

Szegedi Varosi Kollégium Fodor Jézsef Tagintézménye
(6725 Szeged, Szabadkai Ut 3.)

Szegedi Vérosi Kollégium Gabor Dénes Tagintézménye
(6724 Szeged, Mars tér 14.)

Szegedi Varosi Kollégium Janikovszky Eva Tagintézménye
(6720 Szeged, Koranyi fasor 2.)

Szegedi Varosi Kollégium Székhelyintézménye
(6725 Szeged, Boldogasszony sgt. 26-28.)

Kozmutza Flora Altalanos Iskola és Szakiskola Klug Péter Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium és
Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmény (a tovabbiakban: Klag Péter Intézmény)
(6725 Szeged, Bécsi krt. 38.)

Hivatalok

Szeged Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal
(6720 Szeged, Széchenyi tér 10.)

Szeged Megyei Jogu Véaros Onkormanyzati ingatlan
(6724 Szeged, Huszar u. 1.)
4.6 Elérheté intézmenyi szolgéaltatasi helyek fogyasztéasi helyei

A Szolgéltato a jelen Kozétkeztetés rendje 4.5.1 pontjaban felsorolt szolgéltatasi helyek vonatkozésaban a
Megrendeld altal meghatarozott személyek (a tovabbiakban: étkezOk) részére az 1. szdmu mellékletben
meghatarozott fogyasztasi helyeken biztositja az étkezési szolgaltatast.

Az étkezés a jelen Kozétkeztetés rendje 2. szamu mellékletében, valamint az adott fogyasztési helyen
Kihirdetett étkeztetési rendje szerint, az ott meghatéarozott étkezési idészakokban torténik.

Az étkezés biztositisa a fogyasztasi hely adottsagaitol fliggden helyben torténé vagy onkiszolgald
(szabadszedéses) talalasi formaban torténik.
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Intézményi étkeztetés esetén az étkezés a fogyasztasi hely hazirendjében, valamint az étkezéhelyiségben
kifiiggesztett étkezési idészakok szerint keriil biztositasra.

Hivatali étkeztetés esetén az étkezés kizarolag az étkezbhelyiségben kifliggesztett étkezési idoszakokban
vehetd igénybe.

Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

Az étkezés szolgéltatdsra valo jogosultsag feltételeit érintd barmely tény, adat vagy koriilmény megvaltozasat
a Megrendel6 koteles haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekdvetkezésétol szamitott 15 (tizendt) napon
belll irasban nyilatkozataval bejelenteni a Szolgaltaté Kozétkeztetési tgyfélszolgalata részére.

Adatvaltozasnak mindstil kiilondsen, de nem kizarolagosan az étkez6é személyes adatainak megvaltozasa, az
elérhet6ségi adatok modosulasa, az intézményvaltas, valamint az ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésre vald jogosultsag megsziinése.

Az intézményi jogviszony megsziinését kovetGen az étkezési szolgaltatas — ideértve az ingyenes és
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést is — nem vehetd igénybe. Amennyiben az étkezé a jogviszony
megsziinését nem jelenti be, és ennek kovetkeztében jogosulatlan étkezés igénybevétel torténik, ugy az
igénybe vett szolgaltatas teljes ellenértékét koteles megtériteni a mindenkor hatalyos vendégétkezési téritési
dij alapjan, beleértve az igénybe vett kedvezmények és fenntartoi/allami tdmogatasok (dotacio) 0sszegét is.

Intézmény valtis esetén a Megrendel6 koteles a Szolgaltatd Kozétkeztetési tligyfélszolgalatat irdsban
tajekoztatni a megrendelt étkezések lemondasarol, valamint — amennyiben relevans — a keletkezett talfizetés
rendezésére vonatkozo igényérol.

Kozétkeztetéshez kapcsol6do informaciok elérhetésége

------

idépontjai, az online fizetéssel kapcsolatos informéaciok, az ingyenes és kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyok, az aktualis étlapok, étlapvaltozasok az alabbi
weboldalon a Kozétkeztetés mentipontban megtekinthetek és letolthetek:

e NGSZ hivatalos honlapjén https://ngsz.hu

A fogyasztasi helyeken megtekinthet6 a vonatkoz6 adagolasi Utmutatd, minta adag, az aktudlis étlap és az
étlapvaltozas.

Kozétkeztetés Uigyfélszolgalat elérhetéségei, eljarasok

A jelen pontban al&bb felsorolt tigytipusok lebonyolitasa az aladbbi elérhet6ségeken kezdeményezhetéek. A
Megrendeld altal kiildott lizenetek, telefonbeszélgetés rogzitések a Szolgaltatdhoz érkeznek be, azok kezelése
az Adatvédelmi tajékoztatéban leirtak szerint torténik.

Kozétkeztetés tigyfélszolgalata (NGSZ)

Cim: 6724 Szeged, Huszér u. 1. (6701 Szeged, Pf.: 485.)

Telefonszam: (62) 561-960

Mobilszam: +36 20/234-3441

E-mail cim: kozetkeztetes@ngsz.hu

Portél bejelentések kezelése: etelkaportal@ngsz.hu

Ugyfélfogadas: hétfs, kedd, csiitortok: 7:30-16:00 6raig, szerda: 7:00-17:00 6raig, péntek: 8:00-13:00 6raig
AZ UGYFELFOGADASI IDOPONTOKAT KERJUK BETARTANI!
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Ugytipusok:
o aktualis informaciok elérhetéek: https://ngsz.hu
o kozétkeztetés, Portal hasznalat igénybevételének jelzése
o diétas étkezeés igenylése
o szamlézési adatok és azok valtozasanak jelzése
o étkezés lemondasa, modositasa, talfizetés visszautalasanak igénylése
e ingyenes és kedvezmeényes intézményi gyermekétkeztetés igénylése, igazol6 dokumentumok benyujtasa
¢ a Portal miikodésével, adataival kapcsolatos bejelentések kezelése, felhasznaldk segitése

e e-jegy automata hasznalatahoz — didkigazolvany kartyaszdma, lakcimkartya személyi azonositdja, egyéni
(laminalt) étkeztet6 kartya — kartydk tipusanak, szamanak rogzitési, modositasi igény bejelentése, Uj
egyéni (laminalt) étkeztetd kartya igénylése

o ¢étkezbvel kapcesolatos adatvaltozasok bejelentése

o ¢étkez6 szolgéltatasi hely (intézményi) jogviszonyanak megsziinése, szolgaltatasi hely (intézményi)
valtozésa

o egyéb kozétkeztetéshez kapcsol6do ligyek
Kozétkeztetéssel kapcsolatos reklamaci6 bejelenthetd:

Az étel mennyiségi, minéségi kifogasa a +36 20/616-4746 telefonszamon vagy a kozetkeztetes@ngsz.hu
e-mail cimen jelenthetd be hétf6tél csiitortokig 8:00-16:00 6raig, pénteken 8:00-13:00 oraig.

KOZETKEZTETES IGENYBEVETELENEK LEPESEI

Adatfelvételi lap benyujtasa a kdzétkeztetés igénybevételéhez

A Megrendeldnek az étkezés szolgaltatas igénybevételét a megfelelé Adatfelvételi lap (KE-02/KE-09
nyomtatvany) benyujtasaval kell kezdeményeznie és abban kotelez6 megadnia az elérhetdségét igyintézés és
kapcsolattartas céljabdl, az adatok pontos megadasa elengedhetetlen az étkezés zokkendmentes biztositasahoz.

Az Adatfelvételi lapok (KE-02/KE-09 nyomtatvany) a Szolgaltaté honlapjarol letolthetéek és a Kozétkeztetés
ligyfélszolgalatan is rendelkezésre allnak.

A kitoltott és alairt Adatfelvételi lap a Szolgaltatd Kozétkeztetés tigyfélszolgalatara személyesen, postai Gton
vagy e-mailben nyQjthatd be. Az Adatfelvételi lap a Szolgaltatd honlapjan meghirdetett befizetési napokon, az
ott megjeldlt idépontokban és helyszineken személyesen is benyujthato. E-mailben torténé benytjtas esetén
az Adatfelvételi lap kizarolag kitoltott, alairt és szkennelt formaban kerll elfogadasra, ettél eltéré modon
megkuldétt nyomtatvanyt a Szolgaltatonak nem all maédjaban elfogadni.

Az elektronikus uton benyujtott Adatfelvételi lap feldolgozasat és annak a Szolgaltatd altali visszaigazolasat
kovetden a Megrendeld jogosult az étkezési szolgaltatas igénybevételére.

A Megrendelének intézményi étkeztetés esetén igazolnia kell az ellatott étkez6 nappali rendszerii
jogviszonyanak fennallasat a KE-02 nyomtatvanyon megjel6lt szolgaltatasi helyen az alabbi alatamasztd
dokumentumok valamelyikével: érvényes diakigazolvany (elinditott didkigazolvany-igénylést kovetden kapott
diakigazolvany elkésziiltéig kiadott igazolas); diakigazolvanyt helyettesité, OKTIG rendszerbdl kiallitott QR
kodos igazolés; a szolgaltatasi hely irdsos nyilatkozata a jogviszony fennallasarol. Feln6tt étkezok esetében
pedig a szolgaltatasi hely irasos nyilatkozata sziikséges a fennall6 munkajogi jogviszonyrél/a vendégétkez6i
statuszrol. Az alatdmaszté dokumentumokat a jogosultsag ellendrzése céljabol személyes ligyintézés esetén be
kell mutatni, elektronikus tgyintézés esetén pedig csatolni szlikséges.

Az Adatfelvételi lap a kitoltott szolgaltatasi helyen fennall6 jogviszony megsziinéséig, illetve visszavonasig
érvényes (a szolgaltatasi helyen fennalld jogviszony esetén, amennyiben a Megrendeld az étkezést mar nem
szeretné igénybe venni, akkor a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimen kezdeményezhet6 annak visszavonasa)
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és kizéardlag az étkezés szolgaltatas igénylése érdekében kerll benyujtasra, étkezés megrendelésnek nem
mindsiil. Szolgaltatasi hely valtasa esetén a Megrendelonek az étkezés szolgaltatas igénybevételét — az Uj
szolgéltatasi helyre vonatkozolag — 0j Adatfelvételi lap benyujtasaval kell kezdeményeznie.

A Szolgéltatéo minden Adatfelvételi lapot kilon kezel. Szolgéltatot az Adatfelvételi lapon feltintetett adatok
ugyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemd feleldsség nem terheli. A Szolgaltato
a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért
semminemi feleldsséget nem vallal. A Szolgaltatonak nem all modjaban feleldsséget vallalni semmiféle
veszteségért vagy anyagi karért, amelynek oka az el6irasok betartdsdnak elmulasztasa a Megrendeld altal.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Adatfelvételi lapon megadott elérhetéségeken a Szolgaltatd jogosult
megkeresni és informaciokat, tajékoztaté anyagokat (pl.: technikai informécidk) kildeni, a gyorsabb,
kényelmesebb (igyintézés és kapcsolattartas érdekében.

Etkezési szolgaltatasok
Az étkeztetés szolgaltatas igénybevétele esetén az alabbi étkezések rendelhetoek

a) az 6vodas gyermekek, valamint az ltalanos iskolai, gimnéaziumi, szakképzeési intézményi tanulok részére
napi haromszori, ellatottankénti normal (tizérai, meleg ebéd, uzsonna) és/vagy haromszori Un. egyéni
diétas és/vagy egyeb specidlis étkezés (tizorai, meleg ebéd, uzsonna),

b) a kollégiumi tanulok részére napi 6tszori, ellatottankénti normal (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora)
és / vagy napi 6tszori, Un. egyeéni talcas diétas és/vagy egyéb specidlis étkezés (reggeli, tizérai, ebéd,
uzsonna, vacsora),

C) az altalanos iskolaban, gimnaziumban, szakképzési intézményben foglalkoztatottak és vendégétkez6k
részére egy normal ebéd és/vagy egy Un. egyéni diétas és/vagy egyéb specidlis ebéd étkezés,

d) a kollégiumokban és a Klug Péter Intézményben foglalkoztatottak részére haromszori normal étkezés
(reggeli, ebéd, vacsora), vendégétkezd részére egy normal ebéd és/vagy egy Un. egyéni diétés és/vagy
egyéb specialis ebéd étkezés,

e) A Klug Péter Intézmény dvodai, altalanos iskolai, szakiskolai ellatottak részére a napi haromszori,
ellatottankénti normal (tizdrai, meleg ebéd, uzsonna) és/vagy haromszori Un. egyéni talcas diétas és /vagy
egyéb specialis étkezés (tizorai, meleg ebéd, uzsonna). Kollégiumi ellatottak részére a napi 6tszori,
ellatottankénti normal (reggeli, tizorai, meleg ebéd, uzsonna, meleg vacsora) es/vagy 0tszori Un. egyeni
talcas diétds és/vagy egyéb specidlis étkezés (reggeli, tizorai, meleg ebéd, uzsonna, meleg vacsora)
étkezést.

f) a Hivatali étkez6k részére napi egy normal meleg ebéd és/vagy egy Un. egyéni diétas és/vagy egyéb
specialis ebéd étkezés.
Normal étkezés biztositasa

A Szolgaltat6 az étkezési szolgaltatas keretében alapértelmezetten normal étkezést biztosit. Normal étkezésnek
mindsiil minden olyan étkezés, amely nem tartozik a diétas vagy egyéb specialis étkezési formak korébe.

A normadl étkezés a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak, valamint a Szolgaltaté mindenkor hatéalyos étlapjanak
megfelelden keriil biztositasra. A normal étkezés keretében a Szolgaltato egyedi étrendi, allergénkizarasi vagy
egyéb specialis taplalkozasi igényeket nem vesz figyelembe.

Diétés étkezés biztositasa
A Szolgaltato a diétas étkezést a mindenkor hatalyos 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet el6irasainak

megfelelden biztositja.

A diétas étkezési szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Megrendeld a megrendelés leadasat
megeldzden benyljtsa a szakorvos, haziorvos, hazi gyermekorvos vagy iskola-egészségligyi ellatast végzo
iskolaorvos altal kiallitott, érvényes orvosi igazolast.
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A Szolgaltatd az étkezést az orvosi igazolasban meghatarozott diétas eldirasoknak megfelelden, valamint az
igazolasban megjel6lt allergének kizérasaval biztositja.

A diétas étkezésre vonatkozO részletes szabalyokat a jelen Kozétkeztetés rendje 4. szamu melléklete
tartalmazza.

Egyéb specialis étkezés biztositasa

A Szolgaltaté intézményi étkeztetés keretében az egyéb specidlis étkezést a Megrendeld altal kitoltott és
benydjtott KE-04 Nyilatkozat az egyéb specialis intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez elnevezésii
nyomtatvany alapjan biztositja, a jelen Kozétkeztetés rendje 4.4.1. c) pontjdban meghatarozott specilis
étkezési formak tekintetében.

A Szolgaltatd az intézményi étkeztetés sordn az étkezést a nyilatkozatban megjel6lt specialis étrendi
igényeknek megfelelden biztositja.

A/B menivéalasztas

Az A/B meniivalasztas keretében a Szolgaltat6 egyféle leves és kétféle masodik fogés (A és B meni) kozotti
valasztasi lehetéséget biztositja a jelen Kozétkeztetés rendje 4.3 pontjaban felsorolt étkezok részére — a
targyhonapra el6re torténé valasztas lehetéségével — azon fogyasztasi helyeken, ahol 6nkiszolgalo
(szabadszedéses) étkeztetés nem mikodik. Ez aldl Kivételt képez a Szegedi Barczi Gusztdv Egységes
Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény, Ovoda és Altalanos Iskola (6723 Szeged, S6lyom u. 6.) 6vodai
ellatasa, amely esetében az dvodas ellatottak részére A/B meniivalasztasi lehetéség nem biztositott.

Az A/B meniivalasztasi lehetdség kizarolag normal ebéd étkezés esetén biztositott.

Diétas vagy egyéb specidlis étkezés megrendelése esetén a Szolgéltaté nem biztosit A/B menivalasztési
lehetdséget, az étkezést az orvosi igazolasban, illetve a benytjtott nyilatkozatban meghatarozott eldirasoknak
megfelelden teljesiti.

Az Onkiszolgald (szabadszedéses) étkeztetés keretében, ételhordoban torténd elvitel esetén a talalékonyha
személyzete szolgalja ki az ételt, ilyen esetben a jogosult étkez6 menit nem valaszthat, részére az A meni
kerll kiadasra, a kiadott ételadag mennyisége pedig a korosztalyra vonatkoz6 37/2014. (1V. 30.) EMMI
rendelet szerinti mintaadag mennyiségnek megfeleld.

A kollégiumi ellatas keretében biztositott hétvégi étkeztetés soran a Szolgaltaté az étkezést a mindenkor
hatalyos étlap szerinti A meni alapjan biztositja.

Altalanos miikodési szabalyok

A Szolgéltatd az ellatdsi napon beliil leadott, étkezési napszakot érint6 részmegrendeléseket elfogadja és
azokat a Kozétkeztetést ellato cég teljesiti.

Minden fogyasztasi helyen a kisétkezések (tizorai, uzsonna), illetve a reggeli és vacsora foétkezések
hagyoméanyos (adagolt) talalassal keriilnek biztositasra.

Egy adott étkezési hénapon belil kizar6lag azonos étkezéstipus (normal, diétas vagy egyéb specialis)
rendelhetd. Ett6l eltérni kizarolag a Szolgaltatoval tortént elozetes egyeztetés alapjan lehet, amennyiben az
étkez0 diétas ellatasa azt indokolja.

Etlappal kapcsolatos informaciok

A Szolgaltatd a kozétkeztetés keretében biztositott étkezésekhez kapcsolodo étlapot eldzetesen kozzéteszi a
Portélon, valamint hivatalos honlapjn, a Kézétkeztetés menipont alatt. Az étlapot a fogyasztasi helyen is jol
lathatd helyen kifliggeszti.

Az étlap modositasa esetén a Szolgaltaté a mddositott étlapot haladéktalanul kzzéteszi a Portalon és hivatalos
honlapjan, tovabba gondoskodik arrél, hogy a fogyasztasi helyen a modositott étlap keruiljon kifliggesztésre.

A Szolgaltato az étkez6 fogyasztasi helyéhez tartozo, el6zetesen kozzétett, illetve sziikség esetén modositott
étlap szerint biztositja a kozétkeztetési szolgaltatast.
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Az étlapok dsszedllitasa a Kozétkeztetést ellatod cég feladata, a mindenkor hatalyos jogszabalyok és szakmai
eléirasok figyelembevételével torténik, kiillonds tekintettel az egyes korcsoportok tapanyag- €s
energiasziikségletére, az évszakoknak megfeleld alapanyag-felhasznalésra, valamint az élelmiszer-biztonsagi
kdvetelményekre.

Az étlapon vagy annak mellékleteként a mindenkor hatalyos jogszabalyokban — kiléndsen a 37/2014. (1V.30.)
EMMI rendeletben és az élelmiszerek jelolésére vonatkozd eldirasokban — foglaltaknak megfelelden
feltlintetésre kerdl:

o az ételek energia-, zsir-, telitettzsirsav-, fehérje-, szénhidrat- és cukortartalmat,
e a soOtartalmat, valamint az allergén Osszetevoket,

e anapi energiatartalmat kcal egységben,

o az ételek Osszetételét.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az étlap modositasara, kilondsen alapanyaghiany, szezonalis ellatasi
nehézségek, technoldgiai okok, élelmiszer-biztonsagi szempontok vagy egyéb, a szolgaltatas teljesitését érintd
korulmények esetén. Az étlap modositdsa Gnmagaban nem mindsiil szerz6désszegésnek.

A diétas és egyeb specialis étkezések étlapja az orvosi igazolasban vagy a benyujtott nyilatkozatban
meghatarozott étrendi eldirasoknak megfelelden késziil, ezért a normal étlaptol eltérhet.

Adagolasi szabalyok

Az étkezbk részére biztositott adagok a jelen Kozétkeztetés rendje 5.2.1 pontjdban meghatarozott étkezési
tipusoknak megfeleléen egy teljes adagban keriilnek biztositasra.

Etkezés ellatasi és talalasi formak

A kozétkeztetési szolgaltatds a fogyasztasi helyek eltérd miszaki, szervezési €s ellatasi adottsagaihoz igazodva
torténik, a konkrét talalasi rendszer maédjat pedig a Kozétkeztetést ellatd cég és a fogyasztasi hely vezetdje a
mukodési €s targyi feltételek figyelembevételével kozosen hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen a Kozétkeztetést ellatd cég a szolgéltatas biztositasa soran az aldbbi ellatési és télalasi
formakat alkalmazza.

Talal6konyhai helyben torténé talalasi rendszer

A Kozétkeztetést ellatd cég az étkezést helyben, talalokonyhai rendszerben biztositja hagyomanyos talalassal,
valamint egyéni talcas kiszolgalassal. A leves és a foétel talalasa az adott fogyasztasi hely kialakitasatol és az
alkalmazott talalasi rendszertdl fliggden torténik. Az ételek megfeleld homérsékleten tartasat, sziikség szerinti
melegitését, valamint a talalast a Kozétkeztetést ellatd cég alkalmazottai végzik.

e Egyeéni talcas Kiszolgalas esetén az étkezOk a talaloablaknal, egyéni adagként, tanyérban kitalalva kapjak
meg az ételt a talalast végzo konyhai személyzettdl az adagolasi itmutaté szerint.

e Hagyomanyos talalassal torténd kiszolgalas esetén a konyhai személyzet az adagolasi Utmutatd szerinti
mennyiségnek megfelelden, tobb adagot tartalmazo talban helyezi ki az ételt (altalaban 4-6 6 részére).
Az étkezOk az ételt az asztalokon elhelyezett tanyérokba onalldan szedik ki. A kihelyezett talban maradt
étel ételhulladéknak mindsiil, annak ujra kinalasa nem megengedett.

e Vegyes talalasi kiszolgalas alkalmazasa esetén a leves szabadszedéses, a féétel egyéni talcas rendszerben
kerdl kiadasra.

A fogyasztasi helyeken a mintaadag az étkezdkre vonatkozo adagolasi utmutaté alapjan a talalasi egységekben,
az étkez6 szamara jol lathatd helyen keriil kihelyezésre. A mintaadag célja, hogy az étkez6 szemrevételezéssel
ellendrizni tudja a szamara kiosztott mennyiséget. A mintaadag digitalisan, méretaranyos talalasi forméaban is
megjelenithetd.
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Minden kiszolgalasi forma esetében az étkezés soran hasznalt eszkdzoket (tanyérok, evoeszkdzok, poharak
stb.) az étkezdk a kijeldlt gyljtohelyre kotelesek visszavinni.

A Kozétkeztetest ellato cég gondoskodik, hogy az ebédeltetési id6 lejartat kovetd 15 percben a kimaradt ételek
repetaként kiosztasra keriiljenek a mar étkezett ellatottak kdzott.

A fogyasztasi helyeken a jogosulatlan étkezések elkerilése érdekében — a télalas formajatol fluggetlentl —
elektronikus ebédjegy-automataval (a tovabbiakban: e-jegy automata) torténik az étkeztetés, a Kdzétkeztetest
ellato cég feleldssége az étkezési igény ellendrzése, csak érvényes rendelés esetén adhato ki étel.

Onkiszolgalo (szabadszedéses) étkezési rendszer

A Szolgéltaté a fenntarthatdsagi és kornyezetvédelmi célokkal, kilondsen az ételhulladék csdkkentésével,
valamint a kozétkeztetés mindségének, szinvonaldnak és hatékonysdganak folyamatos javitasaval
Osszhangban 6nkiszolgald (szabadszedéses) étkezési rendszert miikGdtethet.

A Szolgéltatd a Kozétkeztetést ellatdé cég kozremiikodésével az Onkiszolgald (szabadszedéses) étkezési
rendszert 2026. szeptember 1. napjatél (temezetten masfél év alatt vezeti be a Kozétkeztetés rendje 1. szamu
mellékletében felsorolt fogyasztasi helyeken, ahol az étkezdi 1étszam eléri a 100 fot.

Az dnkiszolgald (szabadszedéses) étkezési rendszerrel érintett fogyasztasi helyeket jelen Kozétkeztetés rendje
3. szamU melléklete tartalmazza. A 3. szamt mellékletben szereplé fogyasztasi helyek kore a rendszer
bevezetésével dsszhangban folyamatosan boviilhet. Az U fogyasztasi helyek a Szolgaltato altali egyoldall
mellékletmddositassal kerlilnek felvételre a jegyzékbe, a jelen Kozétkeztetés rendje vonatkozo
rendelkezéseinek megfelelden.

A Szegedi Barczi Gusztav Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény, Ovoda és Altalanos
Iskola esetében — a fenntartéval tortént egyeztetés alapjan, a fogyasztasi hely sajatossagaira tekintettel —
Onkiszolgald (szabadszedéses) étkezési rendszer nem ker(l bevezetésre.

Az 0nkiszolgalo (szabadszedéses) rendszer keretében az étkezok legalabb egyféle leves és kétféle masodik
fogés kozil valaszthatnak, és az ételeket 6nalloan, sajat igényeik szerint adagolhatjak és fogyaszthatjak. A
rendszer kizardlag normal ebéd étkezés esetén alkalmazhato, diétas és egyéb specialis étkezések kivételével.

Az étkezOk részére a higiénikus kézmosas feltételeinek biztositasarol, valamint a kulturalt és higiénikus
étkezési kdrnyezet fenntartasarél a fogyasztasi hely fenntartdja gondoskodik a Kozétkeztetést ellatd céggel
egylittmiikodésben.

Az Onkiszolgalo (szabadszedéses) rendszer bevezetése és mikodtetése soran a Kozétkeztetést ellatd cég
biztositja a szlikséges infrastrukturalis és technolodgiai feltételeket, ideértve kilondsen a talalo- és melegen
tartd berendezéseket, az étkezéshez sziikséges eszkozOket, valamint a higiéniai és élelmiszer-biztonségi
el6irasok betartasat.

Az 6nkiszolgald (szabadszedéses) étkeztetés soran az A/B menil eldzetes valasztasara nincs lehetdség.

Az 6nkiszolgalod (szabadszedéses) étkeztetés soran a Kozétkeztetést ellatd cég koteles az étkezési id6 teljes
idétartama alatt biztositani a valaszték folyamatos elérhetdségét, valamint a jogszabalyoknak megfeleld
mintaadag kihelyezését, a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet el6irasai szerint.

Az ételadagok a felel6s fogyasztas elvének figyelembevételével, a rendelkezésre all6 kinalat keretein belul
vehet6k igénybe. Az ismételt ételszedés — a tudatos és pazarlasmentes fogyasztas keretein belil — biztositott.

Etelhordos elvitel esetén az ételt a talaloszemélyzet adagolja, és a jogosult részére a normal étlap szerinti A
menii keriil kiadasra, a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet szerinti korosztalyos mintaadagoknak megfeleld
mennyisegben.

Az 0nkiszolgald (szabadszedéses) fogyasztasi helyeken az érvényes, befizetett étkezés igazolasa a
talaloszemélyzet kozremitkodésével, a Szolgaltatd altal biztositott vonalkddos e-jegy automata hasznalataval
torténik.
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5.3.4.

A Kkollégiumi ellatas keretében biztositott hétvégi étkeztetés soran az dnkiszolgald (szabadszedéses) étkeztetés
nem biztositott.

Abban az esetben, ha az étkeztetésben részt vevd személyek szama az Onkiszolgald (szabadszedéses)
talalokonyhaval miikodé teljesitési (fogyasztasi) helyen tartosan 100 f6 ala csokken, a Kozétkeztetést ellatd
cég jogosult kezdeményezni az Szolgéltatd felé az onkiszolgald étkeztetés felfliggesztését és az A és B
meniivalasztasos, hagyomanyos (adagolt) talalasi rendre torténd visszatérést.

Etelhordds ebédelvitel

Intézményi és hivatali étkeztetés soran a fogyasztési helyeken vendégétkeztetés és egyeb esetekben biztositott
az ételhordds ebédelvitel lehetdsége. Az étel elvitele az étkezd altal biztositott, tiszta és higiéniai szempontbol
megfeleld ételhordoé edényben torténik.

Az dltalanos iskolakban az étel atvétele az ebédeltetési id6 megkezdését megel6z6 30 percben, a
gimnaziumban, a szakképzési intézményekben, a kollégiumokban, valamint a hivatali étkezést biztosito
fogyasztasi helyeken pedig az ebédeltetési id6 teljes tartama alatt torténik. Az ételhordos kiszolgalas minden
esetben a talaloszemélyzet kozremiikddésével, az adagolési és higiéniai eldirasok betartasaval valosul meg.

Az étel kiadasa kizarolag érvényes és jogosult étkezési rendelés alapjan torténik, a Kozétkeztetést ellatd cég
az ételek biztonsagos, megfelelé hdmérsékleten torténd kiadasarol gondoskodik.

Dobozolt étkezések biztositasa

A Szolgaltatoval tortént elézetes egyeztetést kovetden a Kozétkeztetést ellatd cég jogosult az étkeztetést egyéni
adagolasban, elére csomagolt (dobozolt) formaban biztositani az alabbi esetekben:

a) amennyiben az adott fogyasztasi helyen az étkez6k 1étszama az adott napon nem haladja meg a 10 f6t;

b) vis maior esemény bekdvetkezése esetén, ideértve kiilonosen a rendkiviili idjarasi koriilményeket,
jarvanyiigyi intézkedéseket, kozmiiszolgaltatas kimaradasat, kozlekedési akadalyokat vagy egyéb olyan
korilményeket, amelyek a hagyomanyos étkeztetés biztositasat akadalyozzak;

c) talalékonyhaval nem rendelkez6é fogyasztasi helyeken, amennyiben a kijelolt fogyasztasi helyen az
étkezés igénybevétele akadalyba utkozik;

d) a fogyasztasi hely fenntartoja el6zetesen kezdeményezi az étkezések dobozolt formaban torténd
biztositasat.

A dobozolt étkeztetés soran az ételek kiadasa a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
korosztalyos mintaadagok szerint torténik. A menii biztositasa az adott ellatasi formanak megfelel6en torténik
(A/B mentivalasztas, illetve 6nkiszolgald rendszer esetén A meni).

A Kozétkeztetést ellaté cég a dobozolt étkezések biztositasa soran koteles:

a) az ételek kiszallitasat hétarolos thermo dobozokban, élelmiszerbiztonsagi elirasoknak megfeleld, zart
ételtarolé edényzetben biztositani, amelyek alkalmasak azonnali, helyben torténd fogyasztasra;

b) az étkezéshez sziikséges egyszer hasznalatos vagy kornyezetbarat eszkozoket (evéeszkéz, szalvéta,
szlikség eseten tanyér és egyéb csomagoloeszkdz) biztositani;

c) gondoskodik a keletkezé kommunalis és ételhulladék jogszabalyoknak megfelel6 kezelésérdl, valamint a
hulladék gytijtéséhez sziikséges eszkozok (kiilondsen hulladékgyijtdé zsakok) biztositasarol, tovabba azok
rendszeres liritésérol és elszallitdsdnak megszervezésérol;

Az intézményi étkeztetés sordn a dobozolt étkezések kiosztasat az érintett fogyasztasi hely kijel6lt
foglalkoztatottja végzi a Kdzétkeztetést ellatd cég altal biztositott napi étkezdi lista alapjan.

A Szegedi SZC Jézsef Attila Altalinos Iskola és Szakképzo Iskola — Balatoni utcai telephely (6727
Szeged, Balatoni utca 11.) teljesitési (fogyasztasi) helyen talalékonyha nem all rendelkezésre, ezért ezen a
fogyasztasi helyen az étkeztetés minden tanitasi napon kizéarélag dobozolt forméban, A és B meniivalasztassal
torténik.
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A Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak ingatlandban (6724 Szeged, Huszar u. 1.) az étel
atvétele foszabaly szerint sajat ételhorddban torténik, a jogosultsag ellendrzése a napi étkezdi lista alapjan
torténik.

A Szeged Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalaban (6720 Szeged, Széchenyi tér 10.) az étkeztetés
foszabaly szerint hagyomanyos egyéni talcas kiszolgalassal torténik, az ellenérzés elektronikus ebédjegy-
automatéval valosul meg.

Mindkét helyszinen az étkezd kérésére az étel elére csomagolt (dobozolt) formaban is kiadhat6. Ebben az
esetben a dobozolési szolgéltatas dijkoteles, melynek mértékét a Szolgéltatdé mindenkor hatalyos dijtablazata
tartalmazza.

A dobozolt kiszolgalasi mod igénybevételét az étkezdnek eldzetesen, személyesen vagy az elektronikus
rendelési feluleten kell jeleznie.

Hétvégi étkezések biztositasa cook-chill technolégiaval

A Szolgaltatd a kollégiumi ellatas keretében biztositott hétvégi étkezések teljesitése soran jogosult cook-chill
(gyorshiitéses) technologia alkalmazasara, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) éltal kiadott
Jo Higiéniai Gyakorlat (GHP) Utmutatoban foglaltaknak megfelelGen.

A hétvégi étkezés jelen Kozétkeztetés rendje 4.4.1 pontjaban felsorolt kollégiumi szolgaltatasi helyek étkez6i
részére a kollégiumi fenntarté altal meghatarozott hétvégi elhelyezési renddel @sszehangoltan keril
megszervezésre és biztositasra. A kollégiumok jelzés alapjan tovabbra is el6fordulhat (pl.: rendezvény miatt),
hogy hétvégén talaldszemélyzet altal keriil biztositasra az étkezés, ennek eseti eléfordulasaval kapcsolatban a
kollégiumokban kérhetd tajékoztatas.

A hétvégi étkezések ilyen moddon torténd teljesitése esetén az Onkiszolgald (szabadszedéses) étkeztetés,
valamint az A €s B meniivalasztasi lehetdség nem biztositott.

A hétvégi Kiszallitott étkezés teljesitése soran az étkezés a mindenkor hatéalyos étlap szerinti A meni alapjan,
a vonatkozo jogszabalyi eloirasoknak megfeleld adagolassal torténik.

A ,,cook-chill” technologia soran az elkésziilt ételt gyorshiitéssel kezelik, majd hiitve — 0 -+3 °C kozotti
homérséklet biztositdsaval — taroljak, mely ételt fogyasztas elott at kell forrositani, az igy késziilt ételek
fogyaszthat6sagi ideje maximum 5 nap.

A kozétkeztetést ellatd cég a ,,cook-chill” technoldgiaval elkészitett hétvégére megrendelt meleg étkezéseket
(ebéd, vacsora) mikrozhatd tanusitassal rendelkez6 wjra melegithet6 dobozban pénteken szallitja ki — a
dobozon feltiintetésre keriil az étkez0 neve, az étel elnevezése, a készités datuma, a fogyaszthatdsagi ido, a
tarolasi hémérséklet és az allergén tartalom — €s a kollégium étkezbjében biztositott hiitGszekrényben helyezi
el névre szoéldan. Az étkez6ben kihelyezésre Keriil a felmelegitésre vonatkozo hasznalati utasitas, mely alapjan
az étkez6 mikrohullamUsiitében hokezelheti ételét. A koOzétkeztetést ellatdé cég szalvétat és eldobhatd
evbeszkozt biztosit az ételek mellé. A kozétkeztetest ellatd cég a tovabbi étkezéseket étlap szerint a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen névre szoloan hiitészekrényben helyezi el és/vagy gyartdi csomagoldsban 1évo
termékekkel biztositja.

A kozétkeztetést ellatdé cég biztositja a cook-chill technolégia alkalmazésédhoz sziikséges feltételeket,
kiilondsen az ételek megfeleld tarolasdhoz és melegitéséhez sziikséges eszkozoket, valamint a fogyasztashoz
sziikséges egyszer hasznalatos eszkozoket és a kapcsolodo hulladék gytijtésének feltételeit.

Megrendelési idoszak

Az étkezés szolgaltatast targyhonapban a kovetkezd honap szolgaltatasait megrendelni, azok téritési dijait
megfizetni, személyesen és online Portélon targyhonap 10. napjatdl 27. napjaig lehet, a jelen Kozétkeztetés
rendje 5.2. pontjaban leirt altalanos tajékoztatés szerint. A szolgaltatasok igénybevétele a téritési dij hataridére
torténo megfizetésével biztositott.
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A rendelési hatarido figyelembevételével — el6z6 munkanap 9 6raig lehet a kovetkezé munkanapra rendelni —
a targyhonap hatralévo napjaira folyamatosan biztositott az étkezés megrendelése, téritési dij fizetése.

ETELKA Online Menza Portal

A Portal a https://etelkaportal.ngsz.hu weboldalon keresztiil érhetd el, regisztraciot kovetden az étkezés
szolgéaltatas keretében biztositott étkezéstipusok megrendelése, online fizetése, lemondéasa, bizonylatok
megtekintése, rendelések nyomon kovetése lehetséges a fellleten.

A Portal az ingyenes intézményi gyermekétkeztetésre jogosult ellatottak esetében az étkezés megrendelésére,
lemondaséra hasznalhatd.

A Portdl hasznalatanak igénylése az Adatfelvételi lapon torténik, melyen az adatok pontos megadasa
elengedhetetlen a regisztraciéhoz és az étkezés szolgéltatds zokkenémentes biztositasahoz. A kitoltott
Adatfelvételi lap a Kozétkeztetés rendje 4.9 pontjaban megadott elérhetdségeken nyujthatd be személyesen,
e-mailben és postai Gton, illetve személyesen a Szolgaltatd honlapjan meghirdetett befizetési napokon
megjelolt idopontokban €s helyszineken.

A Portal elérhetdsége, az ASZF és a Felhasznaléi kézikonyv a Szolgaltatd hivatalos honlapjan megtekinthetd
és letolthetd. A Portal mikodésével, adataival kapcsolatos panaszok, bejelentések kezelése, felhasznalok
segitése, valamint az esetleges adatatviteli hibak javitasa tigyfélfogadasi idében torténik a 62/561-960 vagy
+36 20/234-3441 telefonszamon, illetve az etelkaportal@ngsz.hu e-mail cimen.

Etkezési igény ellenérzése elektronikus-ebédjegy automata hasznalataval

A jogosulatlan étkezések megelézése érdekében a szolgaltatas kizarolag e-jegy automata hasznélataval vagy
napi étkez0i lista alapjan vehet6 igénybe.

A jelen Kozétkeztetés rendje 1. szami mellékletében meghatéarozott szolgaltatasi helyek fogyasztasi helyein
az étkezési jogosultsag (Kis- és foétkezések) ellendrzése e-jegy automatak hasznalataval torténik. Kivételt
képeznek az alabbi fogyasztasi helyek, ahol a helyi sajatossagokra tekintettel az étkezés igénybevétele napi
étkezolista alkalmazasaval torténik:

e Szegedi Barczi Gusztav Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény, Ovoda és Altalanos Iskola
6723 Szeged, S6lyom u. 6.

e Szegedi Bérczi Gusztav Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény, Ovoda és Altalanos Iskola
6723 Szeged, Szilléri sgt. 12.

e Szegedi E6tvos Jozsef Gimnazium és Altalanos Iskola
6723 Szeged, Szilléri sgt. 12.

e Szegedi SZC Jozsef Attila Altalanos Iskola és Szakképzd Iskola
6727 Szeged Balatoni u. 11.

e Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzati ingatlan
6724 Szeged, Huszar u. 1.

Az e-jegy automata hasznalatahoz a hattérrendszerben az Adatfelvételi lapon megadott kartya vonalkéd adatok
rogzitésre kertilnek. A valasztott kartyat a hattérrendszerben torténd rogzitést kovetden lehet csak hasznalni.
Az étkezés igénybevételéhez kotelezd az e-jegy automata hasznalata, amennyiben az a fogyasztasi helyen
rendelkezésre all.

Ellatotti étkez6 esetében a didkigazolvany kartyaszama, a lakcimkartya személyi azonosit6ja vagy az egyéni
(laminalt) étkeztetd kartya szadma, felnott étkezO esetében pedig a lakcimkartya személyi azonositdja
rogzitheto.

Az egyéni (laminalt) étkezteté kartya kizardlag altalanos iskolai tanulok részére igényelhet6 a Szolgaltatd
Kozétkeztetési Ugyfélszolgalatan, téritési dij ellenében. Az egyéni (lamindlt) étkeztetd kartya téritési dija a
Szolgaltatd hivatalos honlapjan keril kozzétételre. Az altalanos iskolak elsd évfolyamara beiratkozott tanulok
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esetében elsd alkalommal a Szolgaltatd ingyenesen biztositja az egyéni (laminalt) étkeztetd kartyakat, az
elkészitett kartyak kiszallitasra keriilnek az érintett szolgaltatasi helyekre a tanév megkezdése elott.

Uj kartya igénye, elveszett/megrongalodott kartya cseréje esetén a Szolgaltato Kozétkeztetési
Ugyfélszolgélatara kell megkildeni e-mailben (kozetkeztetes@ngsz.hu) a hasznélni kivant kértya
megnevezeését és annak vonalkod szamat a fent leirtak szerint. Az ligyfélszolgalat rogzitését kovetden lehet
csak az Uj kartyat az étkezés igénybevételénél hasznalni.

A kértyak elvesztéseért a Szolgaltato felelosséget nem vallal. A kartya elvesztését a Szolgaltatd Kozétkeztetési
Ugyfélszolgalatéra, telefonon vagy e-mailben azonnal jelezni kell — az étkezé a kartya p6tlasaig a rendszer altal
automatikusan az étkezési (fogyasztasi) helyre kikiildott napi étkezdi lista alapjan étkezhet — hogy az étkezd
ne maradjon ki az étkezésbol.

FIZETESI FELTETELEK

Altalanos szabalyok

Az étkezés szolgaltatastipusok arait, az igénybevétel és fizetés maodjat, valamint a hataridéket Szeged Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata Kézgytilésének 3/2013. (II. 27.) a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol és
a koznevelési intézményekben nyuijtott gyermekétkeztetés téritési dijarol sz6l6 dnkormanyzati rendelete
(tovéabbiakban: Onkormanyzati rendelet) szabalyozza.

A mindenkor hatalyos téritési dijak a Szolgaltato hivatalos honlapjan és a Portal feliletén kertinek
kozzétételre, valamint a Szeged Megyei Jogl Varos Onkormanyzata altal hatalyos rendeletben
meghatarozottak szerint alkalmazandok.

A Megrendel¢ altal sikeresen benytjtott Adatfelvételi lap Szolgaltato altal torténd elfogadasat kovetden lehet
az étkezés szolgaltatast megvasarolni. A Megrendel6 Vvéllalja, hogy a vasarolt étkezés szolgéltatéstipus
megrendelése kovetkeztében keletkezo fizetési kotelezettségének eleget tesz.

Az étkezés szolgaltatasért fizetendd téritési dijak az Afat tartalmazzak és szallitasi koltség nem keril
megallapitasra. Az arak magyar forintban (Ft) vannak feltiintetve. Az arvaltoztatas és az étlapvaltoztatas jogat
a Szolgéltatd fenntartja, e modositds a mar megrendelt és fizetett szolgaltatas arat kedvezotleniil nem
befolyasolhatja.

Az étkezés szolgaltatas teljes aron vehetd igénybe mindaddig, amig a téritési dij kedvezményre jogosito
dokumentumok — a jogszabalyban eldirtak szerint — nem keriilnek Megrendel altal leadasra jelen
Kozétkeztetés rendje 4.9 pontjaban leirtak szerint. A kifizetett 6sszeg vissza nem téritendd, kivéve az id6ben
torténd lemondas ellenértéke, amely a szolgaltatast igénybevevd (étkezd) folydszamlajan jovairasra, illetve a
jogviszony megsziinésekor a Megrendel6 részére visszatéritésre kerul. A lemondott étkezések ellenértékét a
rendszer automatikusan jévairja. A dokumentumok valétlansagabdl adoddan, jogtalanul igénybe vett
kedvezményekbdl szarmazoé ellenérték kiilonbozete utdlagosan fizetési elbirasra keriil a Megrendelének.

Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére az étkezés szolgaltatas tekintetében hibas ar kerl
feltlintetésre — kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl.: az étkezés szolgaltatas kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentOsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-0s
arra —, akkor a Szolgaltatd nem koteles az étkezés szolgaltatast hibas aron teljesiteni, ebben az esetben
felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést.

Az étkezés szolgaltatds vasarlasa esetén — a Megrendel6 altal az Adatfelvételi lapon megjeldlt étkezési
hely(ek)en —az a személy, aki érdekében a vasarlas tortént, a hattérrendszerben beallitott étkezési helyen veheti
a szolgaltatast igénybe a kihirdetett étkeztetési iddszakban. A Megrendel6nek irasban kell megigényelnie az
0j étkezési helyet. A vasérlas sordn, amennyiben egy személyhez tébb étkezési hely van rogzitve, a
Megrendel6 feleldssége, hogy az étkezés megrendelésekor — naponként és étkezési tipusonként — a megfelelé
étkezési helyet személyes tigyintézés esetén megjeldlje, online ligyintézés esetén pedig kivalassza, ilyenkor a
megjelolt/kivalasztott étkezési helyre vonatkozoan kihirdetett étkeztetési idoszakban vehetd igénybe az
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étkezés. Szolgaltatot a téves étkezési hely megjelolésébdl vagy beallitasbol keletkezo karokért semminemi
felelosség nem terheli.

Etkezés rendelése, fizetése

Etkez6 személyenként rendelheté mennyiség — a korosztalynak megfelelé adagolasi utmutato szerinti — egy
egész adag.

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekeétkeztetés igénybevétele esetén legalabb a déli meleg
foétkezés (ebéd) megrendelése kotelezd, amennyiben az ebéd nem keriil megrendelésre, a tobbi étkezési fajta
teljes (pl.: csak tizorai) aron keriil elszdmolasra, a kedvezmény nem érvényesitheto.

A Megrendel6 koteles hataridére az alabb leirtak szerint az étkezés szolgaltatast megrendelni és annak téritési
dijat targyhot megel6zoen megfizetni:

o online fizetéssel, regisztralt felhasznaléként a Portalon keresztll (bankkartyaval, Fizetési Kérelemmel)
targyhot megel6z6 honap 27-ig,

o keészpénzzel, POS terminalon keresztlil bankkartyaval az NGSZ honlapjan kozétett befizetési napokon
megjelolt idépontokban az NGSZ Kdzpontban (6724 Szeged, Huszar utca 1.),

o készpénzzel az NGSZ honlapjan kozzétett befizetési napokon megjelolt idépontokban és
helyszineken, rendkivili helyzetekben (ideértve kilondsen a korményzati, ©nkorméanyzati
intézkedéseket, jarvanyhelyzetet) az intézményi készpénzes befizetés az NGSZ igazgatojanak utasitasa
alapjan athelyezhet6 az NGSZ Kozpontba,

e ingyenes intézményi gyermekétkeztetésre jogosult étkezé esetében — amennyiben nem Portalon
keresztill torténik az étkezés szolgaltatas rendelése — a Megrendel kérelmére, a KE-01A nyomtatvanyon
havonta torténd alairassal igazolt rendelés benyujtasat kdvetden all modunkban az étkezés szolgaltatast
biztositani, ennek hidnydban az étkezés szolgaltatds nem biztositott. Az ingyenes intézményi
gyermekétkezés havonta e-mailben (kozetkeztetes@ngsz.hu) is megrendelhet6 (az étkez6 neve, sziiletési
datuma, anyja neve, intézmény megnevezése és az igényelt napok étkezésének A/B meni
megjel6lésével).

A személyesen torténd étkezés szolgaltatas megrendelés és téritési dij megfizetése soran a Megrendel6 koteles
a Szolgéltatd foglalkoztatottjanak a befizetés megkezdése el6tt jelezni — az adott étkezési idGszakra
vonatkozoan —az intézménye altal kihirdetett tanitas nélkili munkanapokat, sziineteket és azon napokat melyre
nem igényel étkezést, az online Ugyintézés esetén a rendelés beallitasa soran a Megrendel6 feleldssége ezeket
figyelembe venni.

Abban az esetben, ha a Megrendeld a meghirdetett befizetési nap(ok)on vagy online nem rendeli meg
targyhonapot megel6z6en hataridében az étkezés szolgaltatast és fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
akkor az étkezés megrendelése az adott étkezési idoszak kezdetétdl sziinetel — igy adott étkezési idoszakban
az étkez6 ellatasra nem jogosult — mindaddig, mig a befizetés meg nem torténik az adott étkezési idészak
hatralévé napjaira, azzal, hogy ez esetben a targynapra vonatkozo étkezés megrendelést a Szolgaltatd el6z6
munkanap 9 6raig fogadja el.

Bizonylatolas

Az étkezési téritési dij személyes és online befizetése soran a rendszer automatikusan nyugtat allit ki, ezért a
befizetést kovetden utdlag szamla kiallitasara nincs lehetdség.

Amennyiben a Megrendelének szamla igénye van, akkor a fizetés megkezdése el6tt jelen Kozétkeztetés rendje
4.9 pontjdban leirtak szerint, ezt jeleznie kell a szamlazasi adatok megadaséaval a hattérrendszerébe torténd
beallitashoz. Ezt kovetden automatikusan rogziil a szamla irdnti igény a megadott adatokkal és a tovabbiakban
szamla generalodik.
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A bizonylatok (szamlak, nyugtak) megdrzése a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok szerint torténik. Az
elektronikus bizonylatok pedig a Portalon legalabb hat honapig érhetok el. A bizonylatrél masolat jelen
Kdzétkeztetés rendje 4.9 pontjaban leirtak szerint igényelhetd.

LEMONDASI FELTETELEK

Lemondasi hatarido

Adott munkanap étkezését el6z6 munkanap déleldtt 9 oraig lehet lemondani (pl.: pénteken 9 6raig kell leadni
a hétfoi rendelés lemondasat). Kollégiumi ellatas esetén a hétvégi pihendnapokra (szombat, vasarnap) a
rendelés mddositasokat (lemondas/rendelés) csutértokon 9 oraig kell leadni.

A hataridét kovetden érkezé modositasokat nem all modunkban elfogadni.

Lemondéas maédjai

Az étkezés lemondasa a Szolgaltaté Kozétkeztetési igyfélszolgalatan kizarélag telefonon vagy e-mailben
jelezhetd, tovabba a regisztralt felhasznalok online a Portalon keresztiil is elvégezhetik a lemondast a hataridé
figyelembevételével.

Lemondas érvényessége
A lemondas akkor tekinthetd sikeresnek, ha a Megrendel§ sikeres lemondas visszaigazolast kap.

Lemondas elmulasztasa

A hataridén tal lemondott vagy le nem mondott étkezés esetén az étkezés megrendelése érvényben marad, és
annak téritési dija a Megrendelot terheli.

A Megrendel6 felelossége gondoskodni az étkezés hatdridoben torténd lemondasardl az olyan esetekben is,
mint az intézményi tanitas nélkili munkanapok, intézményi sziinetek, osztalykirandulasok vagy az intézményi
jogviszony megszilinése. A lemondas elmaradasa esetén a megrendelt étkezések kiszallitasra keriilnek, és azok
téritési dija elszdmolasra kerul.

Tavollét, betegseg es egyéb hianyzasok

Tavollét, betegség esetén a Megrendeld koteles az étkezést lemondani az étkezd hianyzasanak végéig,
amennyiben a mar megrendelt étkezését nem kivanja elvinni, valamint gondoskodhat az étel elszallitasardl,
melynek részletes maédjat és feltételeit az egyes intézmények erre vonatkozé szabalyzatai és jelen
Kozétkeztetés rendje tartalmazzak. Az étkez6 hianyzasa nem vonja maga utdn automatikusan az étkezés
lemondasat.

Tulfizetések kezelése

A hataridében lemondott étkezések téritési dija tulfizetésként keriil nyilvantartasra az étkez6 folydszamlajan,
és a kovetkezd fizetési kotelezettségbe beszamitasra Keriil, vagy a Megrendel6 részére visszatérithetd.

Az étkezési téritési dijakbol adddd tulfizetéseket nem kell visszatériteni:

e ha az étkezd a kovetkezo tanévben is az intézményben jogviszonnyal rendelkezik (a talfizetését atviszi a
kovetkezo tanévre és a szeptember havi étkezésébe beszamitodik),

//////

dijrol.
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A Megrendeld kérelmére az étkezési téritési dij tulfizetésének visszatéritése az aldbbiak szerint torténik:

Az étkezési téritési dij talfizetésének visszatéritesét a Megrendel6 irasban kérheti jelen Kozétkeztetés rendje
4.9 pontjaban megadott Ugyfelszolgalaton személyesen, e-mailben vagy postai tton benyujtott kerelemmel,
illetve a KE-05 , Nyilatkozat étkezési téritési dij tulfizetés visszautalasarol” nyomtatvany benyujtasaval.

A kérelemnek tartalmaznia kell az étkez6 nevét, az intézmény nevét, a visszautalas jogosultjanak adatait, a
bankszamlaszamot vagy — bankszdmla hidnyaban — a postazasi cimet, valamint a kérelmez6 alairasat.

A tllfizetés dsszegét a Szolgaltatd a hianytalanul benyujtott kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon beliil
banki atutalassal tériti vissza.

Abban az esetben, ha az étkez6 intézményi jogviszonya megsziinik, a fennallo tulfizetés 6sszege a Megrendeld
kérelmére a jelen Kdzétkeztetés rendjében 4. 4 pontjdban meghatarozott szolgaltatasi helyek kozott, a
Megrendel6hoz tartozo masik étkezd javara atvezetheto.

Az atvezetéshez a Megrendeld irdsos kérelme sziikséges, amelynek tartalmaznia kell az atvezetéshez
sziikséges adatokat, kiilonosen az érintett étkezOk nevét, az intézmények megnevezését, valamint az
atvezetendd 0sszegre vonatkozo rendelkezést, valamint a kérelmezo alairasat.

INGYENES ES KEDVEZMENYES INTEZMENYI GYERMEKETKEZTETES

Altalanos rendelkezések

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermek étkeztetés, valamint az dnkormanyzati tamogatas
kizardlag intézményi nappali jogviszonnyal rendelkez6 ellatottak részére, a tanév rendjérdl sz616 mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerint, a tanitasi év id6tartama alatt biztositott.

Az intézményi gyermekétkeztetésben részt vevék szama egy f6 tekintetében — fuggetlenll a megrendelt
étkezések szamatol — kizardlag egy ellatottként vehet6 figyelembe egy intézménynél.

A kedvezmeényes vagy ingyenes gyermekétkeztetés igénybevételének feltétele, hogy az ellatott étkezé legaladbb
anapi f6étkezést (ebéd) igénybe vegye. Amennyiben a Megrendeld az ellatott étkezo részére Kizarolag reggeli,
tizorai, uzsonna vagy vacsora étkezést rendel ebéd nélkil, ugy az adott étkezések utan teljes téritési dij
fizetendo.

Kizarasok és specialis idoszakok

A nyari sziinidében szervezett napkozis ellatdshoz, tligyelethez, taboroztatashoz, lidiiltetéshez vagy egyéb
szabadid6s programhoz kapcsolodo étkeztetésben részt vevok, valamint a szakképzési intézményekben a nyéri
szakmai gyakorlat ideje alatt a tanulok nem jogosultak ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésre, tovabba ezen id@szakban az Onkormanyzati tdmogatads sem biztositott. Az étkezés
biztositasa ebben az idészakban nem a Szolgéltato feladata.

Jogosultsag és dokumentumok

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés kizardlag egy jogcimen vehetd igénybe.

A jogosultséag igazoléasara szolgalé dokumentumokat (nyomtatvanyok, nyilatkozatok, igazolasok, hatarozatok)
a Szolgaltatd Kozétkeztetési Ugyfélszolgalata részére kell benyljtani személyesen, postai Gton vagy
elektronikus formaban szkennelve, valamint a Szolgaltaté altal meghirdetett befizetési napokon.

A jogosultsag kizardlag a hianytalanul benyujtott és elfogadott dokumentumok alapjan allapithaté meg.

Jogosultsag keletkezése és jogszabalyi alapok

A jogosultsag keletkezésére a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gywvt) és a személyes gondoskodast nyUjté gyermekjoléti alapellatasok és
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gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrol szo6l6
328/2011. (X11.29.) Korméany rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezései az iranyadok.

e Amennyiben a jogosultsagot rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapozza meg, Ugy az ellatés a
jogosultsag kezdd napjatol, legkorabban az igénybevétel elsé napjatol biztosithato.

o Egyéb jogosultsagi ok esetén az ellatas a jogosultsdg igazoldsanak a Szolgaltatdé részére torténd
beérkezését kovetd naptol illeti meg az ellatottat.

A menedékesekre ¢s menedékesként elismerést kéré személyekre vonatkozo jogosultsagokat a mindenkor
hatalyos veszélyhelyzeti és kapcsolédd jogszabalyok hatarozzak meg, kiilonds tekintettel a 2025. évi L.
térvényben, a Gyvt.-ben és a Rendeletben foglaltak.

Az Ukrajna tertiletén fennalld fegyveres konfliktusra tekintettel kihirdetett veszélyhelyzeti rendeletek torvényi
szintre emelésérél szolo 2025. évi L. torvény szabalyozasa alapjan 2026. majus 14. napjatol: ,3. A
menedékesre, a menedékesként elismerését kérére vonatkozo befogadasi feltételek

a) 23. 8 Ha a menedékes kiskoru ellatasardl gondoskodik, a kiskorl elhelyezése céljabdl az altalanos
szabalyok szerint jogosult igénybe venni a bdlcsddei ellatast, az 6vodai gondozast, nevelést, ellatast és a
Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatasait.

b) 24. § Ha a menedékes, a menedékesként elismerését kéré vagy a magyar allampolgar nem magyar
allampolgérsagu gyermek, tanul6 ellatasarol gondoskodik, kérelme alapjan a gyermek, tanulé jogosult
igénybe venni a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 21/A. §-a szerinti intézményi gyermekétkeztetést azzal, hogy szamara az ingyenes
vagy kedvezmeényes intézményi gyermekétkeztetést a Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pont ab)—-ad) alpontja,
(2) bekezdés b) és c) pontja, valamint a személyes gondoskodast nyQjté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhdz felhasznalhat6 bizonyitékokrél sz616
kormanyrendeletben foglaltak alapjan kell biztositani.

Jogosultsag valtozasa, bejelentési kotelezettség

A Megrendel6 koteles az étkez6 vonatkozasaban az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés
jogosultsag feltételeiben bekdvetkezett valtozast vagy annak megsziinését haladéktalanul, de legkésébb 15
napon belil irasos nyilatkozattal bejelenteni a Szolgaltaté Kozétkeztetési tigyfélszolgalata részére.

Igénylés, iigyintézés és hataridok

Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés a targyév jalius 1. napjatdl folyamatosan
igényelhetd a kdvetkez6 tanévre. Az igénylések ligyintézési hatarideje 30 nap.

,,,,,,

Portalon torténé érvényesitéséhez — a tanévkezdes miatti megndvekedett (igyintézési és adatfeldolgozasi
terhelésre, valamint az lgyintézési hataridokre tekintettel — az ingyenes és kedvezmeényes intézményi
gyermekétkeztetés igénylésé¢hez kapcsolodd valamennyi dokumentumot legkésobb targyév augusztus 1.
napjaig szikséges a Szolgaltatdé Kozétkeztetési uigyfélszolgalata részére annak érdekében, hogy a jogosultsag
a rendszerben idoben rogzitésre keriilhessen.

Az igénylések targyév augusztus 1. napjat kdvetden is benyujthatoéak, azonban a Portalon azok az ligyintézési
hataridore figyelemmel keriil beallitasra.

Az elektronikus uton beérkezé ingyenes és kedvezmény intézményi gyermekétkeztetés igényléséhez
kapcsolodd dokumentumok feldolgozasat és a jogosultsag visszaigazolasat kovetden az étkezés a Portalon
ingyenesen megrendelhetd vagy kedvezményes téritési dij megfizetésével vehetd igénybe.

A Megrendelé felelossége és érdeke, hogy az étkezé ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésre valo jogosultsdgat igazold dokumentumokat hataridoben benytjtsa. Ennek elmulasztasa
esetén az étkezés teljes téritési dij megfizetése mellett rendelhet6 meg. Az ingyenes vagy kedvezményes
étkezés kizarolag a Szolgaltatd altal visszaigazolt jogosultsag alapjan vehetd igénybe. A dokumentumok
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8.7

8.8

8.9

feldolgozédsanak és a jogosultsag visszaigazoldsanak megtorténtéig az étkezés kizardlag teljes téritési dij
ellenében rendelhetd meg.

Nyomtatvanyok és benyujtasi kotelezettseg

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénylése soran a megfeleld nyomtatvanyt a
valasztott jogosultsagi jogcimre vonatkozo részek kitoltésével és alairasaval kell benyujtani. A nyomtatvanyt
— a jogosultsagi jogeimtdl fuggetleniil — teljes terjedelmében, valamennyi oldalaval egyiitt kell benyujtani,
valamint csatolni kell az igényelt jogosultsagi jogcimet igazolo, jogszabalyban eldirt érvényes okirat masolatat.

Amennyiben az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre val6 jogosultsadg folyamatosan
fennall, az azt igazolé érvényes dokumentumokat — a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekre tekintettel — minden
tanév megkezdése el6tt ismételten be kell nyUjtani. Az étkezési téritési dij ingyenes vagy kedvezményes
igénybevétele kizardlag az érvényes dokumentumok benyujtasat és a jogosultsag megallapitasat kovetden, a
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden biztosithato.

Hianyos vagy a jogszabalyban el6irt mellékleteket nem tartalmaz6 dokumentacié esetén a Szolgaltatoé az
igényt nem biralja el, és a Megrendel6t a hidnyok potlasara hivja fel. A hianypotlas teljesitéséig a jogosultsag
nem &llapithat6 meg.

Az igényléshez benydjtandé nyomtatvanyok és igazol6 dokumentumok

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez az aldbbiakban
meghatarozott nyomtatvanyokat, valamint a jogosultsag jogcimét igazolod, jogszabalyban eldirt érvényes
okiratokat kell benyujtani.

A nyomtatvanyok elektronikus levél (e-mail) Gtjan torténd benyujtasa esetén azok kizardlag abban az esetben
fogadhatok el, ha a jogosultsagi jogcimre vonatkoz6 valamennyi szikséges rész Kitdltésre kerllt, a
nyomtatvany aléirassal ellatott, valamennyi oldala — a jogosultsagi jogcimtdl fliggetleniil — jol olvashatd
maodon beszkennelve benyujtasra keriil, tovabba csatolasra keriil az igényelt jogosultsagi jogcimet igazolo,
jogszabalyban el6irt érvényes okirat masolata. A fenti feltételeknek nem megfeleld6 modon benyUjtott
nyomtatvanyokat a Szolgaltaté nem fogadja el.

Kizarolag a Szegedi Barczi Gusztav Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmény, Ovoda és Altalanos
Iskola, valamint Klig Péter Intézmény Ovodai nevelésben részesiild gyermekei esetében az alabbi
nyomtatvanyok benyujtasa szlikséges:

o KE-07 Nyilatkozat ingyenes intézményi gyermekeétkeztetés igénybevételéhez_ovoda nyomtatvany (a
tovabbiakban: KE-07 nyomtatvany).

e KE-01A Rendelés nyilatkozat_ingyenesen biztositott intézményi gyermeketkeztetés igénybeveételéhez
nyomtatvany (a tovabbiakban: KE-O1A nyomtatvany) Kizar6lag ingyenes étkezés igénybevétele esetén.

Kizarolag az 1-8. évfolyamon, valamint az 1-8. évfolyamon feliili nappali rendszerti oktatasban részt vevo
tanulok esetében az alabbi nyomtatvanyok benyujtasa sziikséges:

e KE-01 — Nyilatkozat ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez_
1-8. évfolyam és 1-8. évfolyam felett nyomtatvany (a tovabbiakban: KE-01 nyomtatvany).

e KE-01A nyomtatvany, kizardlag ingyenes étkezés igénybevétele esetén.

Jogosultsagi jogcimek, benyujtand6 dokumentumok és intézmeényi téritési dijkedvezmények

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevétele soran a jogosultsagi jogcimtol
fliggben az alabbi nyomtatvanyokat, azok meghatarozott részeit, valamint a jogosultsagot igazold
dokumentumokat kell benyujtani.
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Az egyes intézménytipusok esetében alkalmazandd jogosultsagi jogcimeket, a benyUjtandd nyomtatvanyokat,
a kitoltendo részeket, a sziikséges igazold dokumentumokat és az intézményi téritési dij mértékét az alabbi

tablazatok tartalmazzak.

8.9.1 Ovodai nevelésben részesiilé gyermekek

(Szegedi Barczi Gusztav Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmeény, Ovoda és Altalanos Iskola, valamint
Kozmutza Fléra Altalanos Iskola és Szakiskola Klig Péter Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium és Egységes

Gyogypedagoégiai Mddszertani Intézmény)

L o ) Kitoltendé Igazol6 dokumentum
Jogosultsagi jogcim | Téritési dij Nyomtatvany rés7 A nyomtatvany szerinti
nyilatkozat
elzqr?:glf\ig;fimi ) ) Rendszeres gyermekvédelmi
9y . Ingyenes | KE-07 + KE-01A | I, Il Ill.rész | kedvezmény megallapitasarol
kedvezményben VA s g
o tn sz0l0 hatarozat bemutatasa
részesiilé
Magasabb 0sszegii csaladi potlék
Tartosgn beteg vagy Ingyenes | KE-07 + KE-O1A | 1., IL., IIl. rész megallapltasarol_s_zolo hgtarozat
fogyatékos gyermek vagy szakorvosi igazolas vagy
szakért6i vélemény bemutatasa
a csaladban €106 tartésan beteg
Olyan csalédban el onationsan a magasach
be‘i‘?e\%be”fga”g‘:’gﬁos Ingyenes | KE-07 + KE-01A | 1., IL., IIl. rész dsszegii cealddi potlsk
g vagy togy megallapitasardl sz616 hatérozat
gyermeket nevelnek L )
vagy szakorvosi igazolas vagy
szakért6i vélemény bemutatasa
Olyan csaladban él,
amelyben harom vagy - - .
t6bb gyermeket Ingyenes KE-07 + KE-O1A | I, 11, llI. rész
nevelnek
Neveléshe vett ) ) a gondozasi helyet biztositd
Ingyenes KE-07 + KE-01A | I, Il lll. rész |intézmény vezetdje altal kiallitott
gyermek - .
igazolas
Jovedelmi jogosultsag*| Ingyenes | KE-07 + KE-O01A | I, IL., I11. rész -

*Olyan csaladban él, amelyben a sziilo nyilatkozata alapjan az egy fore juto havi jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd
legkisebb munkabér személyi jévedelemaddval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-

at
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8.9.2 Az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulok

Jogosultsagi jogcim | Téritési dij | Nyomtatvany Klt?gzndo Igazol6 dokumentum
eRr(r?:SIj\ig(rjislmi ) ) Rendszeres gyermekvédelmi
?(Bé dvezménvben Ingyenes |KE-01 + KE-01A| I,V., VIl rész |kedvezmény megallapitasarol
részesﬁlgi 52016 hatérozat benyujtasa
a gondozasi helyet biztosito
L MLV VI intézmény vezetdje altal
) ) . . w7 kiallitott igazolas benyujtasa
Nevelésbe vettek Ingyenes | KE-01 + KE-01A v reﬁ o A 328/2011. (XII. 29.) Korm.
v rendelet 9. sz. melléklete
szerinti adattartalommal
Magasabb 0sszegii csaladi
, 0 ) potlék megallapitasardl sz4lo
Tartos:fm beteg vagy 50% . KE-01 I, V. rész hatérozat vagy szakorvosi
fogyatékos gyermek | kedvezmény . . e
igazolas vagy szakértoi
vélemény benyujtasa
Olyan csaladban él,
amelyben harom vagy 50% 3 . A nyomtatvany szerinti
tobb gyermeket kedvezmény KE-01 11, V. rész nyilatkozat
nevelnek

8.9.3 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo tanulok

Jogosultsagi jogcim | Téritési dij | Nyomtatvany Klt?léts‘;ndo Igazol6 dokumentum
a gondozasi helyet biztositd
Nevelésbe vették L ALV VI intézmény vezetdje altal
. . o T | kidllitott igazolas benyUjtésa
, N Ingyenes | KE-01 + KE-01A sz oot (I, 29.)y Korm.
ellé;ts%%?lnfégglsﬁlé ., V., V. rész rendelet 9. sz. melléklete
szerinti adattartalommal
Rendszeres , .
. . Rendszeres gyermekvédelmi
0, .
?(iﬁ(/n;;};véide;g' ke d\?gzﬁén KE-01 I., V. rész kedvezmény megallapitasarol
. ny y sz0106 hatérozat benyujtasa
részesiild
Magasabb 0sszegli csaladi
. 0 ) potlék megéllapitasardl sz6lé
Tartose,m beteg vagy S0% , KE-01 I, V. rész hatérozat vagy szakorvosi
fogyatékos gyermek | kedvezmény i
vélemény benyujtasa
Olyan csaladban él,
amelyben harom vagy 50% . . A nyomtatvany szerinti
tobb gyermeket kedvezmény KE-01 11, V. resz nyilatkozat
nevelnek
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8.9.4 Ertelmez6 rendelkezések

10.

10.1

10.2

Tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcim

Tartdés betegséq: azon korforma, amely a kiilon jogszabalyban meghatarozott magasabb Osszegii csaladi
potlékra jogosit.

Fogyvatékos gyermek, fiatal felnétt: a gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni ellatasok tekintetében az a
kiilén jogszabalyban meghatarozott magasabb 6sszegli csaladi potlékra jogositd fogyatékossagban szenvedd
gyermek, fiatal felnétt.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés tekintetében a nemzeti kdznevelésrol
sz016 2011. evi CXC. torvény 4. § 25. pontjaban meghatarozott sajatos nevelési igényti (SNI) gyermek, fiatal
felnott.

Sajatos nevelési igényii (SNI) gvermek, tanuld: az a kiilonleges banasmodot igényld gyermek, tanulo, aki a
szakért6i bizottsag szakérti véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos,
tovabba tobb fogyatékossag egyiittes el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos, valamint autizmus spektrum
zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi
zavarral) kizd. A kedvezmény igazolasara a megyei vagy fOvarosi pedagogiai szakszolgalat szakért6i
bizottsaga altal kiallitott szakértéi vélemény szolgal (pl. Csongrad-Csanad Varmegyei Pedagodgiai
Szakszolgalat Szakért6i Bizottsaga).

A sajatos nevelési igényii (SNI) ellatott részére a magasabb dsszegli csaladi potlék megallapitasa nem minden
esetben torténik meg, azonban ez nem feltétele az étkezési kedvezmény igénybevételének.

ELALLASI JOG

A kozétkeztetési szolgaltatds megrendelése elektronikus iton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény rendelkezései irdnyadoak.

A szolgaltatas jellegére tekintettel a fogyasztot a tdvollevok kozott kotott szerzodésekre vonatkozo, a 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog nem illeti meg a Rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekre
figyelemmel.

A megrendelt étkezés lemondasara kizarélag a jelen Kozétkeztetés rendje 7. fejezetében meghatarozott
feltételek és hataridok szerint van lehetdség.
PANASZKEZELES ES REKLAMACIO

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz416 térvény szerinti magatartasi
kodexszel a Szolgaltatdo nem rendelkezik. A Szolgaltatd a kozétkeztetési szolgaltatas soran a megrendel6k és
fogyasztok altal altalaban elvéarhat6 szinvonalu ellatast biztositja.

Panaszok es kifogasok bejelentése

A Megrendeld és az étkezOk a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaikat és kifogéasaikat szoban vagy irdsban
jelenthetik be a jelen Kozétkeztetés rendje 4.9. pontjdban meghatarozott elérhetdségeken.

Panasznak mindsiill minden, a Szolgaltato vagy a Kozétkeztetést ellaté cég tevekenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos kifogés, amely a szolgéltatas teljesitésére, Ugyintézésére vagy nyilvantartasara
vonatkozik. Nem mindsiil panasznak az altalanos tajékoztatas, vélemény- vagy allasfoglalas-kérés.

Panaszok kivizsgalasa és kezelése

A kozétkeztetési szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos kifogas elsddlegesen a Szolgaltatd részére jelenthetd
be. Amennyiben a bejelentd a Szolgaltatd intézkedésével nem ért egyet, vagy a panasz kezelésével
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10.3

11.

111

12.

kapcsolatban tovabbi intézkedest tart sziikségesnek, megkeresessel fordulhat Szeged Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatalahoz.

A Szolgaltaté valamennyi beérkezett panaszt nyilvantartasba vesz, és azokat teljes koriien kivizsgalja. A
vizsgalat eredményérdl a bejelent6t irasban tajékoztatja, kitérve a panasz érdemi elbiralasara, a megtett
intézkedésekre, illetve elutasitas esetén annak indokaira.

A szOlbeli panaszokat — lehetdség szerint — a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja és orvosolja. Az irasban
benyujtott panaszokra a Szolgaltatd legkésébb 30 napon beliil irdsban valaszol.

A panaszokat a Szolgaltatd minden esetben megkillénboztetés nélkil, egységes eljarasrend szerint kezeli.

Reklamacio (étkezéssel kapcsolatos kifogas)

Az étel mennyiségét vagy minéségét, valamint a Kozétkeztetést ellatd cég kozétkeztetési szolgaltatas helyszini
teljesitésével (kulondsen a talalassal, adagolassal, kiszolgalassal vagy higiéniai korilményekkel) kapcsolatos
reklamécio a +36 20/616-4746 telefonszamon, valamint a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimen jelenthet6 be
hétfotol csiitortokig 8:00-16:00 oOraig, pénteken 8:00-13:00 oraig.

Az étkezés soran észlelt kifogast az étkezd lehetdség szerint haladéktalanul jelzi az intézmény étkeztetésért
felel6s munkatarsanak (pl. pedagogusnak, étkeztetést feliigyelé személynek) aki a bejelentést tovabbitja a
Szolgaltatd részére, vagy azt az étkezd kozvetleniil a Szolgéltatd részére is bejelentheti a jelen pontban
meghatarozott elérhetéségeken.

A kifogasolt ételt — amennyiben a vizsgalat ezt lehet6vé teszi — elkiilonitve kell megdrizni a helyszini
ellendrzés lefolytatasdig. A szolgaltatas folyamatossaga érdekében az étkezd sziikség esetén pdtlolagos
ellatasban reszesdil.

A reklamécid Kivizsgalasa a Szolgaltatd és Kozétkeztetést ellatd cég kozremiikodésével, sziikség esetén
helyszini ellenérzés keretében torténik. A vizsgalat eredménye jegyzokonyvben keriil rogzitésre, amely
indokolt esetben fotodokumentacioval is kiegésziil, és a bejelentd részére visszajelzésre keriil a reklamaciot
koveto legfeljebb 30 napon beliil.

A reklamacié mieldbbi bejelentése eldsegiti a helyszini koriilmények teljes korli vizsgalatat; késedelmes
bejelentés esetén a vizsgalat eredményessége korlatozott lehet.
FOGYASZTOI VISSZAJELZESEK ES ESZREVETELEK KEZELESE

Online fogyasztoi visszajelzo rendszer

A kozétkeztetés mindségének folyamatos fejlesztése érdekében a Kozétkeztetést ellatd cég online fogyasztoi
visszajelz0 rendszert mikodtet, amely az étkezok, a sziilok és az intézmények szamara egyarant elérheto.

A fogyasztdi visszajelzd rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy az étkezok, a sziilok és az intézmények a
kozétkeztetési szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat és véleményiiket online kérdéiv
kitoltésével, valamint Gizenet kildésével megosszak.

A fogyasztoi visszajelzé rendszer nem mindsiil a jelen Kozétkeztetés rendje 10. fejezetében szabalyozott
panaszkezelési vagy reklamécios eljarasnak. Amennyiben a bejelentés panaszt vagy reklamaciot tartalmaz,
annak kezelése a 10. fejezetben meghatarozott eljarasrend szerint torténik.

A fogyasztdi visszajelzo rendszer az alabbi linken érhetd el:

https://suli-host.hu/fogyasztoi-visszajelzo-rendszer/

JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredmenytelen
eltelte esetén, illetve amennyiben nem ért egyet a panaszra kapott valasszal, a Megrendel6 Szeged Megyei
Jogu Véros Onkormanyzatahoz fordulhat.
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IRANYADO JOG, ILLETEKESSEG

A Szolgaltato és a Megrendel6 a kozottik — a jelen Kozétkeztetés rendje alapjan — 1étrejovo jogviszonyokra a
magyar jogot rendelik alkalmazni. A Felek a kozottik a jelen Kozétkeztetés rendje alapjan, esetlegesen
eléforduld jogvitak eldontésére a Pp. szerinti birosagot, illetve torvényszéket tekintik illetékesnek.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Kozétkeztetés rendje rendelkezései 2026. julius 1. napjatol visszavonasig hatélyosak. A Kozétkeztetés
rendje rendelkezéseit a hatalybalépés idépontjaban folyamatban 1év6 tigyekben is alkalmazni kell.

A Kozétkeztetés rendje elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei.

A jelen Kozétkeztetés rendje mellékletei a szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd operativ €s technikai
tartalmakat rogzitik. A mellékletek modositasa — a szerz6dés targyat, alapvet6 feltételeit vagy a felek 1ényeges
jogait és kotelezettségeit nem érintve — nem mindsiil az ASZF modositasanak.

A Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen Kozétkeztetés rendje rendelkezéseit megismerte, azokat megeértette és
elfogadja.
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