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KOZETKEZTETES RENDJE

(A hatalyos gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a 328/2011. (XI1.29.) sz. Kormanyrendelet alapjan)
Wesley Janos Ovoda, Altalinos Iskola és Gimnaziumban

1. ALTALANOS TUDNIVALOK

A kozétkeztetéssel kapcsolatos részletesebb tudnivalok, a vonatkozod Adatvédelmi tajékoztatd, az étkezési téritési dij beszedési napjai,
idopontjai és helyszine, az online fizetéssel kapcsolatos tajékoztatasok, az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés
igénybevételéhez sziikséges tajékoztatok és nyomtatvanyok, valamint az aktualis étlapok a Nevelési és Kulturalis Intézmények Gazdasagi
Szolgéalata (a tovabbiakban: NGSZ) hivatalos honlapjan — www.ngsz.hu — a Kozétkeztetés meniipontban megtekinthetéek és letolthetéek.

A kozétkeztetés az intézménnyel jogviszonyban allo ellatottaknak és felnétteknek biztositott az intézményben, mint fogyasztasi helyen,
igénybevétel esetén az étkezdkre jelen Kozétkeztetés rendje alkalmazando.

A hatalyos gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében az étkezés
a nevelési-/tanitasi napokon veheté igénybe azzal, hogy a hatilyos személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol és a koznevelési
intézményekben nyujtott gyermekétkeztetés téritési dijarol szolo 3/2013. (I1. 27.) dnkormanyzati rendeletben (a tovabbiakban: R.) leirtak
szerint az étkezés igénybevétele az étkezo érdekében ellatast igénylé — kiskoru esetén sziilé, mas torvényes képvisel6 — (a tovabbiakban:
ellatast igényld) kérelmére, a téritési dij hataridére torténd befizetésével vagy ingyenes étkezésre jogosultak esetében a meghirdetett
befizetési napokon személyesen, az erre rendszeresitett formanyomtatvany kitdltésével, illetve online rendelés esetén, a feliileten torténd
étkezés megrendelésével biztositott.

Az ellatast igénylo koteles az étkezés téritési dijat targyhét megel6zéen, hataridére az alabb leirtak szerint megrendelni és megfizetni:

o online fizetéssel, regisztralt felhasznaloként az ETELKA Online Menza Portélon (a tovabbiakban: Portal) keresztiil (bankkartyaval, QR-
kod alapu fizetéssel, Fizetési Kérelemmel) targyhot megel6z6 honap 27-ig,

o készpénzzel, POS terminalon keresztiil bankkartyaval az NGSZ honlapjan kozétett befizetési napokon megjeldlt iddpontokban az
NGSZ Kozpontban (6724 Szeged, Huszar utca 1.),

e ingyenes intézményi gyermekétkeztetésre jogosult étkezd esetében — amennyiben nem Portalon keresztiil torténik a rendelés — az
ellatast igényld kérelmére, a KE-01A vagy a KE-04A nyomtatvanyon havonta torténd alairassal igazolt rendelés benyujtasat kovetSen
all modunkban az étkezést biztositani, ennek hidnyaban az étkezés nem biztositott. Az ingyenes intézményi gyermekétkezés havonta
e-mailben (kozetkeztetes@ngsz.hu) is megrendelhet6 (az étkezé neve, sziiletési datuma, anyja neve, intézmény megnevezése és az
igényelt napok étkezésének megjelolésével).

A személyesen torténd étkezési téritési dij megfizetése soran az ellatast igényld koteles az NGSZ kozalkalmazottjanak a befizetés megkezdése
el6tt jelezni — az adott étkezési idGszakra vonatkozoan — az intézménye altal kihirdetett nevelési-/tanitas nélkiili munkanapokat, sziineteket és
azon napokat melyre nem igényel étkezést, az online {igyintézés esetén a rendelés beallitasa soran az ellatast igényl6 (felhasznald) felelGssége
ezeket figyelembe venni.

A fent leirtak alapjan, amennyiben az ellatast igényl6 a meghirdetett befizetési nap(ok)on vagy online nem rendeli meg targyhonapot
megelézéen hatariddben az étkezést és fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az étkezés megrendelése az adott étkezési id6szak
kezdetétdl sziinetel — igy adott étkezési idészakban az étkezd ellatasra nem jogosult — mindaddig, mig a befizetés meg nem torténik az adott
étkezési id6szak hatralévd napjaira, azzal, hogy ez esetben a targynapra vonatkozo étkezés megrendelést a szolgaltatd el6z6 munkanap 9 oraig
fogadja el.

A szolgaltaté biztositja a hozza érvényesen beérkezett megrendelések alapjan:

e az ovodas gyermekek, valamint az altalanos iskolai és kozépfoku (gimnaziumi) tanuldk részére a napi haromszori, ellatottankénti normal
(tizérai, ebéd, uzsonna) és / vagy napi haromszori, Un. egyéni talcas diétas (tizorai, ebéd, uzsonna) étkezést,

e az Intézményben foglalkoztatottak és a vendég étkezdk részére egy normal ebédet.

Egy adott étkezési honapon beliil egyforma étkezés tipus (normal, diétas) rendelhetd, kivéve, ha az étkez6 diétas étkezése indokolt, akkor az
NGSZ-szel torténd eldzetes egyeztetést kovetden modosithato.
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2.  KOZETKEZTETES UGYINTEZESE
Kozétkeztetési iigyfélszolgalat (NGSZ)
e  Cim: 6724 Szeged, Huszar u. 1. (6701 Szeged, Pf.: 485.)
e  Telefon: (62) 561-960

e E-mail: kozetkeztetes@ngsz.hu

e  Portal bejelentések kezelése: etelkaportal@ngsz.hu

e Ugyfélfogadas: hétfo, kedd, csiitortok: 7:30-16:00 éraig, szerda: 7:00-17:00 6raig, péntek: 8:00-13:00 6raig
AZ UGYFELFOGADASI IDOPONTOKAT KERJUK BETARTANI!

Ugytipusok:
e  ¢tkezés lemondasa, modositasa, tilfizetés visszautaldsanak igénylése,
e ingyenes ¢és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénylése, igazolé dokumentumok benyujtasa,
e  aPortal miikddésével, adataival kapcsolatos bejelentések kezelése, felhasznalok segitése,
o  ¢tkezbvel kapcsolatos adatvaltozasok bejelentése,
o ¢tkezb intézményi jogviszonyanak megsziinése, intézmény valtozasa,
o egyéb kozétkeztetéshez kapcsolodo tligyek.
Kozétkeztetéssel kapcsolatos reklamacio

e Az étel mennyiségi, mindségi kifogasa a 20/616-4746 telefonszamon vagy a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimen jelenthet6 be
hétf6tol csiitortokig 8:00-16:00 6raig, pénteken 8:00-13:00 oraig.

3. ADATFELVETELI LAP A KOZETKEZTETES IGENYBEVETELEHEZ

Az ellatast igénylének a kozétkezetés igénybevételét a KE-02 Adatfelvételi lap a kozétkeztetés igénybevételéhez nyomtatvany (a
tovabbiakban: KE-02 nyomtatvany) benyujtiasaval kell kezdeményeznie, az adatok pontos megadasa elengedhetetlen a kozétkeztetés
zdkkendmentes biztositasdhoz.

Az ellatott étkezOk esetében igazolni kell a KE-02 nyomtatvanyon megjeldlt intézményben fennalld nappali rendszerti jogviszonyt a kovetkezé
alatamasztdo dokumentumok egyikével: érvényes didkigazolvany (elinditott didkigazolvany-igénylést kovetden kapott didkigazolvany
elkésziiltéig kiadott igazolas); diakigazolvanyt helyettesité, OKTIG rendszerbdl kiallitott QR kodos igazolas; az intézmény irdsos nyilatkozata
a jogviszony fennallasarol. A felndtt étkezék esetében az intézmény irasos nyilatkozata sziikséges a fennallo munkajogi jogviszonyrol/a
vendégétkezoi statuszrol.

A kitoltott KE-02 nyomtatvanyt az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara személyesen, e-mailben és postai uton illetve az NGSZ
kdzalkalmazottjanal az NGSZ honlapjan meghirdetett befizetesi napokon megjel6lt idépontokban ¢s helyszinen személyesen lehet benytjtani.
A KE-02 nyomtatvany az NGSZ honlapjarol letdlthet és a Kozétkeztetési ligyfélszolgalaton megtalalhato.

A KE-02 nyomtatvéany a kitoltétt intézményben fennalld jogviszony megsziinéséig, illetve visszavonasig érvényes, kizarolag a kozétkeztetési
szolgaltatas igénylése érdekében keriil benyujtasra, étkezés megrendelésnek nem mindsiil. Intézményvaltas esetén az ellatast igénylonek a
kozétkezetés igénybevételét — az 0j intézményre vonatkozolag — 4j KE-02 nyomtatvany benytjtasaval kell kezdeményeznie.

4. ETELKA ONLINE MENZA PORTAL

A Portal a https://etelkaportal.ngsz.hu weboldalon keresztiil érhet6 el, a kozétkeztetés keretében biztositott étkezések megrendelése, fizetése,
lemondésa lehetséges a feliileten. A Portalon regisztraciot kvetden az ingyenes étkezés megrendelése és lemondasa is elvégezhetd.

A Portal hasznalatinak igénylése a KE-02 Adatfelvételi lap a kozétkeztetés igénybevételéhez nyomtatvanyon torténik, melyen az adatok pontos
megadésa elengedhetetlen a regisztracidhoz és a kozétkeztetés zokkendmentes biztositisahoz. A kitoltott KE-02 nyomtatvanyt az NGSZ
Kozétkeztetési ligyfélszolgalatara személyesen, e-mailben és postai tuton, illetve az NGSZ kozalkalmazottjandl az NGSZ honlapjan
meghirdetett befizetési napokon megjeldlt idopontokban és helyszinen személyesen lehet benyujtani.

A Portal elérhetésége, az ASZF és a Felhasznaléi kézikdnyv az NGSZ hivatalos honlapjan megtekinthet ¢és letolthets. A Portal miikddésével,
adataival kapcsolatos panaszok, bejelentések kezelése, felhasznalok segitése, valamint az esetleges adatatviteli hibak javitasa tigyfélfogadasi
id6ben torténik a 62/561-960 telefonszamon vagy az etelkaportal @ngsz.hu e-mail cimen.
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5.  ETKEZES LEMONDASA, TERITESI DiJ TULFIZETES VISSZAUTALASA

Az ellatast igényldnek az étkezés lemondasat az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatira kell jelezni kizarolag telefonon vagy e-mailben,
a regisztralt felhasznaldk online a Portalon keresztiil is elvégezhetik a lemondast a hataridé figyelembevételével.

Targynapot megel6z6 munkanap 9 6raig lehet lemondani a kovetkezé napi rendelést (pl.: pénteken 9 oraig kell leadni a hétf6i rendelés
lemondasat). A hatarid6t koveten érkez6 modositasokat nem all modunkban elfogadni.

Az ellatast igényl6 feleldssége gondoskodni az étkezés hatarid6ében torténé lemondasardl az intézmény altal kijel6lt nevelési-/tanitas nélkiili
munkanapokra, intézményi sziinetekre vagy pl.: az osztalykirandulas napjaira, vagy az intézményi jogviszony megsziinésekor, olyan napokra
melyre nem igényel étkezést stb., a lemondas elmaradasa esetén a megrendelt étkezések Kkiszallitasra Kkeriilnek, annak téritési dija
elszamolasra keriil.

Tavollét, betegség esetén az ellatast igényld koteles az étkezést lemondani az étkezé hianyzasanak végéig, amennyiben a mar megrendelt
étkezését nem kivanja elvinni, valamint gondoskodhat az étel elszallitdsarol, melynek részletes modjat és feltételeit az intézmény erre
vonatkozé szabalyzatai és jelen Kozétkeztetés rendje tartalmazzak. Az étkezé hianyzasa nem vonja maga utan automatikusan az étkezés
lemondasat.

A hataridében lemondott étkezések téritési dijai tulfizetésként fognak megjelenni az étkezénél és a kovetkezo fizetésnél beszamitoédnak vagy
az ellatast igényld részére az intézményi jogviszonyanak, illetve a kozétkeztetési feladatellatas megsziinését kovetden visszautalasra keriilnek.

Az étkezési téritési dijakbol adodo tulfizetéseket abban az esetben nem kell visszautalni, ha az ellatast igényld irasos nyilatkozataval az
osszeg ismeretében lemond a részére visszajaro étkezési téritési dijrol.

Az étkezési téritési dij tulfizetésének az Osszegét az NGSZ utalja vissza az ellatast igénylé — Kozétkeztetési tligyfélszolgalat részére
személyesen, e-mailben vagy postai Gton megkiildott — irdsos kérelmére vagy a KE-05 Nyilatkozat étkezési téritési dij tulfizetés
visszautalasarol nyomtatvany benyujtasa alapjan. Az irasos kérelembe az utalashoz sziikséges adatokat (étkez6 neve, intézmény neve, ki részére
torténjen a visszautalas pl.: sziild adatai, bankszamlaszama, ennek hianyaban lakcim, kérelmez6 alairasa) fel kell tiintetnie a kérelmezének.

6. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az ellatasara valo jogosultsag feltételeit érintd tények, koriilmények megvaltozasardl (pl.: étkezé személyes adataban tortént valtozas,
megadott elérhetdség valtozasa, intézményvaltas, ingyenes €s kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés jogosultsaganak megsziinése stb.)
az ellatast igénylonek kotelessége azonnal, de legkésébb 15 napon beliil irasban bejelentést tennie az NGSZ Kozétkeztetési
iigyfélszolgalatanak (6724 Szeged, Huszar u. 1; kozetkeztetes@ngsz.hu).

Az intézményi jogviszony megsziinését kovetoen az étkezés (ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkezés sem érvényesitd) nem
vehet6é igénybe, ezért a megsziinés bejelentésének elmaradasabol keletkezd jogosulatlanul igénybevett étkezés megrendelések
pénzegyenértékét vendég étkezés térités dijan (ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés jogcimén igényelt kedvezmény
Osszegét és a dotacio mértékét is), egy osszegben koteles az ellatast igénylé megtériteni.

Intézményvaltas esetén az ellatast igényl6 kotelessége irasban tajékoztatni az NGSZ Kozétkeztetés tigyfélszolgalatat a megrendelt adagok
lemondasarol, valamint a lemondasbol adodo talfizetés rendezésének igényérol.
7. REKLAMACIO

Az étel mennyiségi, minéségi kifogasa a +36 20/616-4746 telefonszamon vagy a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimen jelentheté be
hétf6tol csiitortokig: 8-16 oraig, pénteken: 8-13 éraig.

Eljaras menete reklamacio esetén: amennyiben probléma meriil fel, — az étkezd olyan ételt kap, amely mindségileg vagy mennyiségileg
kifogasolhatd — akkor az egyes étkezési (fogyasztasi) helyek ebédléjében kozzétett, illetve jelen pontban megjeldlt elérhetdségeken tehet
bejelentést. Amennyiben a gyermek kifogasolja az ételt, akkor azonnal jelezheti azt a feln6tt ebédelteté részére (osztalyfénok, étkezést
feliigyeld pedagdgus), aki a megadott elérhetdségeken bejelentheti a reklamaciot. A helyszinre torténd kiérkezésig, ellendrzésig a reklamalt
ételt félre kell tenni, de az étkez6 nem maradhat étel nélkdil, a szolgaltatd koteles masik ételt biztositani szamara.

A beérkezett fogyasztoi reklamaciok, problémak kezelése azonnali helyszini vizsgalattal, ellendrzéssel, a szolgaltatoval egyiitt torténik. A
helyszinen tapasztaltak jegyzokonyvben és fényképeken keriilnek rogzitésre, a jegyzOkonyvek és a szolgaltatdo altal tett intézkedések
tovabbitasra keriilnek a reklamaciot bejelent6 intézmény és/vagy bejelentd személy részére is. A fent leirtakra tekintettel fontos, hogy ne utdlag
torténjen a bejelentés, hanem a probléma észrevételét kovetden azonnal, mert csak igy vizsgalhato ki teljes kortien a reklamécio.
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8. AZINGYENES ES KEDVEZMENYES INTEZMENYI GYERMEKETKEZTETES
Altalanos tudnivalék

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés, valamint az Onkormanyzati tdmogatds — dotacio (rezsi) — csak az
intézményi nappali (nevelési/tanuldi) jogviszonnyal rendelkezé ellatottak esetében biztositott és kizarélag a nevelési-/tanitasi évben —a
hatalyos nevelési-/tanév rendjérdl sz616 rendeletekben meghatarozottak szerint — érvényesitheté.

Magyarorszag hatalyos kozponti koltségvetésérdl szolo torvényben foglaltak szerint az intézményi étkeztetésben részt vevok szamanak
megallapitasanal egy f6 — fliggetleniil attol, hogy tobbszori étkezésben is részt vesz — csak egy létszamként és egy intézménynél szerepelhet.
Az igényjogosultsag szempontjabol egy f6 1étszamnak az a gyermek, tanuld szamit, akinek naponta legalabb a déli, tobbfogasos, meleg,
foétkezés (ebéd) biztositott, tehat az étkezés téritési dija, csak akkor ingyenes vagy kedvezményes, ha az étkezé legalabb az ebédet
megrendeli, ebéd nélkiili — csak reggeli/tizorai, illetve csak uzsonna/vacsora — rendelések esetén teljes ar fizetendd.

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés csak egy jogcimen veheté igénybe annak igénybevételére jogosito
érvényes nyomtatvanyok, nyilatkozatok, igazold okiratok masolata (egyiittesen a tovabbiakban: dokumentumok) az NGSZ Kozétkeztetési
ugyfélszolgalatira (személyesen, e-mailben és postai uton), illetve az NGSZ honlapjan meghirdetett befizetési napokon megjeldlt
idépontokban ¢és helyszinen (személyesen) benyujthato.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrol szo616 328/2011. (XI11. 29.) Korm. rendelet 18. § (7) bekezdése értelmében, ha az ingyenes vagy kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetés igénybevételét:

a) a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga alapozza meg, az ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés és a téritésidij-fizetési mentesség a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag kezdd idépontjatol
legkorabban az ellatas igénybevételének els6 napjatol illeti meg az ellatast igénylot,

b) az a) pont ald nem tartoz6 feltétel fennallasa alapozza meg, az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés és a téritésidij-fizetési
mentesség az azok igénybevételére jogositd feltétel fennallasanak intézményvezetd részére — az NGSZ (Kozétkeztetési
igyfélszolgalata/kdzalkalmazott) részére — torténd bejelentését, illetve igazolasat kdvetd naptdl illeti meg az ellatast igénylot.

Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénylésekor, annak jogcimétdl fiiggetleniil a megfelelé nyomtatvany minden
oldalat, alairassal ellatva kell benyujtani és az igényelt jogcimet igazold érvényes okirat (jogszabaly altal eldirt) masolatat csatolni kell.
Folyamatosan fennallé ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre valo jogosultsag fennillasa esetén az érvényes
dokumentumokat jogszabalyra valé tekintettel minden nevelési-/ tanév megkezdése elétt be kell nyijtani. Kizardlag az érvényes
dokumentumok benyujtasat kovetéen — a hatalyos jogszabalyban foglaltak szerint — biztositott a téritési dij ingyenesen vagy kedvezményesen.

Az ellatast igénylo felelossége és érdeke idoben benyujtani az ellatasra jogosult ingyenes és kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés igénybevételére jogosité dokumentumait, ennek hianyaban az étkezésért teljes arat kell fizetni.

Az ellatast igénylonek kotelessége az ellatasra jogosult ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés jogosultsagaban
bekovetkezett valtozast vagy annak megsziinését — azonnal, de legkésébb 15 napon beliil — bejelenteni az NGSZ Kozétkeztetési
iigyfélszolgalatanak.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az elektronikus ton beérkezd ingyenes és kedvezmény intézményi gyermekétkeztetés igényléséhez
kapcsolodd dokumentumok feldolgozasat kovetden lehet az étkezést ingyenesen megrendelni vagy kedvezményes aron befizetni a Portalon,
az ligyfélszolgalat visszajelzése utan.

Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénylése

Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez az alabb megjelolt nyomtatvanyokat és a jogosultsag jogcimét
igazold okiratokat sziikséges benytjtani.

Kizarélag az 6vodai nevelésben részesiilé gyermek esetében:

e KE-07 Nyilatkozat ingyenes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez ovoda_Wesley nyomtatvanyt (a tovabbiakban: KE-07
nyomtatvany).

e KE-01A Rendelés nyilatkozat_ingyenesen biztositott intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez nyomtatvanyt (a tovabbiakban:
KE-01A nyomtatvany) csak ingyenesen étkezd esetén.

Kizarélag az 1-8. évfolyamon és 1-8 évfolyamon feliil nappali rendszerii oktatasban résztvevo tanul6 esetében:

e KE-01 Nyilatkozat ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez 1-8. évf. és 1-8 évf. feliil
nyomtatvanyt (a tovabbiakban: KE-01 nyomtatvany).

e KE-01A nyomtatvanyt csak ingyenesen étkez6 esetén.

A veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennalld humanitarius katasztrofara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként
elismert személyek foglalkoztatasaval és juttatasaival kapcsolatos egyes szabalyokrol, valamint a menedékjogrol szol6 2007. évi LXXX.
torvény végrehajtasarol sz616 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet médositasarol szolo 106/2022. (111. 12.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Kormény rendelet) meghatarozottak alapjan a menedékes gyermek, tanuld esetében:

20240122 Kozétkeztetés rendje_Wesley Intézmény 419



Fax:

GAZDASAGI SZOLGALATA E-nﬂail:ttll.

Web:

t\ Nevelési és Kulturalis Intézmények Tel
J

Elsé alkalommal, évodai nevelésben, 1-8. évfolyamon, valamint az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii oktatasban résztvevo
gyermek, tanulé esetében, a benyujtis napjatol 6 honap idStartamra érvényes:

e KE-04 Nyilatkozat ingyenes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez menedékes nyomtatvanyt (a tovabbiakban: KE-04
nyomtatvany).

e KE-04A Rendelési nyilatkozat_ingyenes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez menedékes nyomtatvényt (a tovabbiakban:
KE-04A nyomtatvany).

Az els6é 6 honap id6tartamot kovetden 6vodai nevelésben, 1-8. évfolyamon, valamint az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii
oktatasban résztvevé gyermek, tanulé esetében:

e KE-04-1 Nyilatkozat ingyenes intézmeényi gyermekétkeztetés igénybevételehez menedékes jovedelem alapti nyomtatvanyt (a
tovabbiakban: KE-04-1 nyomtatvany).

e KE-04A nyomtatvanyt.

A nyomtatvanyok ,,Zaradék” részét az NGSZ tolti ki az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés érvényesitéséhez
sziikséges nyomtatvanyok atvételekor.

Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés jogosultsagi jogcimei,
benyiijtandé dokumentumai, intézményi téritési dij kedvezménye

Kizarolag az 6vodai nevelésben részesiiléo gyermek esetében

e Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé jogcim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyijtandd a KE-07
nyomtatvany, melyen kitdltend6 és alairando az 1. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazolo okiratként a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasarol szol6 hatarozatot bemutatni, a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

e Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtandé a KE-07 nyomtatvany, melyen
kitoltendd és alairand6 az I. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazol6 okiratként a magasabb osszegii csaladi potlék
megallapitasarol sz616 hatarozatot, ennek hianyaban tartos betegség esetén a szakorvosi igazolast, fogyatékossag (SNI) esetén a szakért6i
és rehabilitacids bizottsig szakvéleményét bemutatni, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek jogcim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij,
benytjtandé a KE-07 nyomtatvany, melyen kitoltendé és alairand6 az I. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazol6
okiratként — a csaladban €16 tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermekre vonatkozdan — a magasabb Osszegii csaladi potlék megallapitasarol
sz016 hatarozatot, ennek hianyaban tartds betegség esetén a szakorvosi igazolast, fogyatékossag (SNI) esetén a szakért6i és rehabilitacios
bizottsag szakvéleményét bemutatni, a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

e Olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek jogcim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtando
a KE-07 nyomtatvany, melyen kitdltend6 és aldirand6 az 1. RESZ, a II. RESZ ¢és a III. RESZ, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa
sziikséges.

Olyan csaladban él, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore juté havi jovedelem 6sszege nem haladja meg a kotelezé
legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének
130%-4t jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benytjtandé a KE-07 nyomtatvany, melyen kitdltendd és alairandd az
I. RESZ, a II. RESZ és a I1l. RESZ, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

o Nevelésbe vették jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyiijtandd a KE-07 nyomtatvany, melyen kitoltendé és alairandd
az I. RESZ, a Il. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazolo okiratként a gondozasi helyet biztositd intézmény vezetdje altal kiallitott
igazolast bemutatni, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Menedékes — benyijtas napjatol 6 honap idétartamra érvényes — jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benytjtandé a KE-04
nyomtatvany, melyen kitoltendd és alairando az I. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazolo okiratként a menedékes
okmanyt bemutatni, a KE-04A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Menedékes — a 6 honapos iddtartamot kdvetéen -, amennyiben a gyermeket gondozé csaladban az egy fore juté havi jovedelem
osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval és tarsadalombiztositasi jarulékkal esokkentett
osszegének 130%-at jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtandd a KE-04-1 nyomtatvany, melyen kitoltendd és
alairand6 az 1. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazolo okiratként a menedékes okmanyt bemutatni, a KE-04A
nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.
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Kizardlag az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulo esetében

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benydjtandé a KE-01
nyomtatvany, melyen kit6ltend6 és aldirandé az 1. RESZ, az V. RESZ és a V1. RESZ, illetve sziikséges igazol6 okiratként a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasarol szo16 hatarozat masolatat benytjtani, a KE-01 A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

Nevelésbe vették jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtandé a KE-01 nyomtatvany, melyen kitoltendd és alairand6
az I. RESZ, a III. RESZ/IL. pontja, az V. RESZ és a VI. RESZ vagy az I. RESZ, az V. RESZ és a VI. RESZ, illetve sziikséges igazolo
okiratként a gondozasi helyet biztositd intézmény vezetbje altal — a 9. melléklet 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelthez szerinti
adattartalommal megegyezden — kiallitott igazolast benyujtani, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcim esetén: az intézményi téritési dij kedvezménye 50%, benyujtandé a KE-01
nyomtatvany, melyen kitdltendd és aldirandé az I. RESZ, az V. RESZ, illetve sziikséges igazol6 okiratként a magasabb Osszegii csaladi
potlék megallapitasarol szolo hatarozat masolatat, ennek hianyaban tartds betegség esetén a szakorvosi igazolas masolatat, fogyatékossag
(SNI) esetén a szakért6i és rehabilitacios bizottsag szakvéleményének masolatat benydjtani.

Olyan csaladban él, amelyben hiarom vagy tobb gyermeket nevelnek jogcim esetén: az intézményi téritési dij kedvezménye 50%,
benytjtand6 a KE-01 nyomtatvany, melyen kit6ltend6 és alairando az I. RESZ, a II. RESZ és az V. RESZ.

Menedékes — benytjtas napjatél 6 honap idétartamra érvényes — jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benytjtandé a KE-04
nyomtatvany, melyen kitoltendd és aldirando az 1. RESZ, a II. RESZ ¢s a III. RESZ, illetve sziikséges igazolo okiratként a menedékes
okmanyt bemutatni, a KE-04A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

Menedékes — a 6 honapos id6tartamot kovetden -, amennyiben a gyermeket gondozé csalidban az egy fore juté havi jovedelem
osszege nem haladja meg a kotelezo legkisebb munkabér személyi jovedelemadéval és tarsadalombiztositasi jarulékkal csokkentett
osszegének 130%-4t jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtandé a KE-04-1 nyomtatvany, melyen kitoltendd és
alafrand6 az 1. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazold okiratként a menedékes okmanyt bemutatni, a KE-04A
nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

Kizardlag az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatisban részt vevé tanul6 esetében

Nevelésbe vették jogcim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benytjtandé a KE-01 nyomtatvany, melyen kitoltendd és alairando
az I. RESZ, a III. RESZ/IL. pontja, az V. RESZ és a VI. RESZ vagy az I. RESZ, az V. RESZ és a VI. RESZ, illetve sziikséges igazold
okiratként a gondozasi helyet biztositd intézmény vezetSje altal — a 9. melléklet 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelthez szerinti
adattartalommal megegyezden — kiallitott igazolast benyujtani, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

Utbgondozoi ellatasban részesiilé jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtandd a KE-01 nyomtatvany, melyen
kitoltends és alairandé az I. RESZ, a III. RESZ/IL. pontja, az V. RESZ és a VI. RESZ vaqgy az I. RESZ, az V. RESZ és a VI. RESZ, illetve
sziikséges igazolo okiratként a gondozasi helyet biztositd intézmény vezetdje altal — a 9. melléklet 328/2011. (XI11.29.) Korm. rendelthez
szerinti adattartalommal megegyezéen — kiallitott igazolast benyujtani, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé jogcim esetén: az intézményi téritési dij kedvezménye 50%, benyujtando a
KE-01 nyomtatvany, melyen kitdltendd és aldirand6 az 1. RESZ és az V. RESZ, illetve sziikséges igazold okiratként a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasardl szol6 hatdrozat masolatat benyujtani.

Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogeim esetén: az intézményi téritési dij kedvezménye 50%, benyijtandé a KE-01
nyomtatvany, melyen kitdltendd és aldirandé az I. RESZ, az V. RESZ, illetve sziikséges igazol6 okiratként a magasabb Osszegii csaladi
potlék megallapitasarol szol6 hatarozat masolatat, ennek hidnyaban tartos betegség esetén a szakorvosi igazolas masolatat, fogyatékossag
(SNI) esetén a szakért6i és rehabilitacios bizottsag szakvéleményének masolatat benyujtani.

Olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek jogcim esetén: az intézményi téritési dij kedvezménye 50%,
benytjtand6 a KE-01 nyomtatvany, melyen kit6ltendd és alairand6 az I. RESZ, a II. RESZ és az V. RESZ.

Menedékes — benyujtas napjatél 6 honap idétartamra érvényes — jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benytjtandé a KE-04
nyomtatvany, melyen kitdltendd és alairando az 1. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazold okiratként a menedékes
okmanyt bemutatni, a KE-04A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

Menedékes — a 6 honapos id6tartamot kovetden -, amennyiben a gyermeket gondozo csaladban az egy fére juté havi jovedelem
osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval és tarsadalombiztositasi jarulékkal esokkentett
osszegének 130%-at jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtando a KE-04-1 nyomtatvany, melyen kitoltendd és
alairando az 1. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazolo okiratként a menedékes okmanyt bemutatni, a KE-04A
nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.
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Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcim

Tartos betegség: azon korforma, amely a kiilon jogszabalyban meghatarozott magasabb 6sszegii csaladi potlékra jogosit.

Fogyatékos gyermek, fiatal felnétt:

e a gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni ellatisok tekintetében a kiilon jogszabalyban meghatirozott magasabb Osszegii csaladi
potlékra jogositod fogyatékossagban szenvedd gyermek, fiatal felnott,

e a személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok, valamint az ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés tekintetében a nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontjaban
foglaltaknak megfelelé sajatos nevelési igényii gyermek, fiatal felnétt.

Sajatos nevelési igényii (SNI) gyermek, tanulé

A Gyvt. 5. § gb) pontja alapjan a gyermekétkeztetés soran az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést a nemzeti
koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény (tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25. pontjaban foglaltak szerint a sajatos nevelési igényii (SNI)
gvermek, tanulé részére is biztositani kell: ,,az a kiilonleges banasmoédot igénylé gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsdg szakért6i
véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes eléfordulasa esetén halmozottan
fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlddési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi
zavarral) kiizd.” A sajatos nevelési igényti ellatott részére nem minden esetben allapit meg a MAK magasabb osszegii csaladi potlékot, de a
kedvezmény igénybevételének ez nem is feltétele.

A sajatos nevelési igényii (SNI) ellatottaknak esetében a kedvezmény mértéke: ovodas ellatott esetén 100%, az 1-8. és az azon feliili
évfolyamon pedig 50%, ennek igazol6 okirata Megyei, Févarosi (Pedagogiai Szakszolgalat) Szakérto6i Bizottsag (szakért6i és rehabilitacios
bizottsag) Szakértoi véleménye (pl.: Csongrad-Csanad Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Szakértoi Bizottsaga).

9. DIETAS ETKEZES BIZTOSITASA

Diétas étkezés igénylése esetén a hatalyos 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeletben meghatarozott feltételek alapjan az ellatast igénylonek kotelezo
leadnia a diéta tipusanak (allergén anyagok) pontos meghatarozasardél kiallitott szakorvosi igazolast az étkezés megrendelése el6tt, amely
az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara (személyesen, e-mailben és postai uton), illetve az NGSZ honlapjan meghirdetett befizetési
napokon megjel6lt idépontokban és helyszinen (személyesen) leadhatd, a szakorvosi igazolas a szolgaltatonak tovabbitasra keriil.

Uj diéta esetén a szolgaltaté altali egyedi diétas étlaptervezés miatt a diétis étkezés 3 munkanapot kovetSen biztositott. Amennyiben a
szakorvosi igazolason nem szerepel a pontos diéta (allergén anyagok) meghatarozasa, akkor az ellatast igényldnek sziikséges kérnie egy olyan
igazolast is a szakorvostol/haziorvostol, amelyen egyértelmiien fel vannak tiintetve az érzékenységet kivaltd anyagok és ilyen esetekben egyiitt
kell leadnia a két igazolast (szakorvosi igazolas és szakorvosi/haziorvosi pontositd igazolas), a Szolgaltatd csak igy biztosithatja a diétas
étkezést.

Diétas étkezés igénylése esetén a Szolgaltaté az alabbi igazolasok ellenében biztosithatja a diétas étkezést:

A hatalyos 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeletben megfogalmazottaknak megfeleléen szakorvosnak mindsiil:

a) endokrinoldgia és anyagcsere-betegségek raépitett szakképesitéssel rendelkez6 szakorvos,
b) gasztroenterologia alap szakképesitéssel rendelkezé szakorvos,

c) diabetologiai szakorvosi licenccel rendelkez6 szakorvos,

d) allergoldgia és klinikai immunoldgia raépitett szakképesitéssel rendelkezd szakorvos

e Szakorvosi igazolds a szakorvos altal kitoltstt ,,Magyar Allamkincstar” Igazolas tartésan beteg, vagy stlyosan fogyatékos gyermekrél
nyomtatvany masolata, ha ezen a nyomtatvanyon nincs a diéta tipusanak (allergén anyagok) dsszetételének pontos meghatarozasa, akkor
az ellatast igényl6nek sziikséges kérnie egy olyan igazolast is a szakorvostél/haziorvostol, melyen egyértelmiien fel vannak tiintetve
az érzékenységet kivalté anyagok, ebben az esetben a két igazolas csak egyiitt érvényes.

e A MAK hatirozat/MAK hatésagi bizonyitvany (nem szerepel rajta a diéta tipusanak (allergén anyagok) dsszetétele) masolata csak
akkor fogadhato el, ha a szakorvos altal kiallitott klinikai zaro6jelentés/kezel6lap masolata (ha ezen van diagnoézis, érzékenység
feltiintetve) is leadasra keriil, ha a klinikai zardjelentésen/kezeldlapon nem szerepel az allergén anyagok pontos sszetételének feltiintetése,
akkor az ellatast igényldnek sziikséges kérni egy olyan igazolast is a szakorvostél/haziorvostél, melyen egyértelmiien fel vannak
tiintetve az érzékenységet kivalto anyagok, ebben az esetben a harom igazolas csak egyiitt érvényes.

A kizarolag haziorvos altal kiallitott diétas étkezés javaslatok, dokumentumok 6nmagukban nem fogadhatdak el, minden esetben sziikséges a
fent felsorolt szakorvosi igazolas leadasa is, melyen szerepel a szakorvos pecsétje is.

.....

akkor nem kell ujra leadni szakorvosi igazolast, ha az még érvényes. Feliilvizsgalat vagy valtozas esetén az ellatast igénylének a feleldssége
az Uj szakorvosi igazolast leadni az NGSZ részére tovabbitas céljabol.

Az ellatast igényl6 az étkez6 egyéni dicta kodja alapjan megtekintheti a személyre szabott egyéni diétas étlapot. A lekérdez6 modul és a hozza
tartozo felhasznaloi segédlet az NGSZ honlapjan elérhetd és let6lthetd, amely havonta — a normal étlapokkal megegyez6é id6pontokban —
frissitésre keriil. Az étkezé egyéni diéta kodja az egyes intézmények étkezdi esetében az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatan —
igyfélfogadasi idoben — telefonon, személyesen vagy e-mailben megkérheto.
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1. szama melléklet

Intézményi étkeztetés rendje

1. Altalinos szabalyok

A Kozétkeztetési Vallalkozasi Szerzédésben foglalt talalasi idépontokban, idStartamokban a folyamatos kozétkeztetés biztositasat, a
torlodasok elkeriilését az 6rarend megfeleld Osszeallitasaval az intézmény a hazirendjében szabalyozza a kozétkeztetési feladatokat ellatd
szolgaltat6 pedig a jo munkaszervezéssel biztositja.

A Kis- és foétkezések (reggeli/tizorai/ebéd/uzsonna/vacsora) kezdd és zard idépontja, litemezése, az étkezések menete, valamint a repeta
kiadasanak id6pontja az intézmény vezetGje altal — az NGSZ-szel egyeztetve — keriil meghatarozasra, melyet az intézmény koteles a
helyben szokasos modon kihirdetni, valamint az ebédlében jol lathato helyre kifliggeszteni.

Az ebédldben kotelezben kifliggesztendd jelen ,,Intézményi étkeztetés rendje”, amely kizardlag az intézmény hazirendjében meghatarozott
folyamatok (étkezések menete, litemezése) és idopontok (kis- és f6étkezések kezd6 és zard idGpontjai) kifliggesztésével egyiitt érvényes.

Az Intézményi étkeztetés rendjét valamennyi étkez6 személy koteles tudomasul venni, és magara nézve kotelezd érvénylinek tekinteni,
betartani és betartatni.

o Az étkezést az a személy veheti igénybe, aki befizette.

e A kimaradt ételek repetaként torténd kiosztasara az étkezési id6 lejaratat kovetd 15 percben keriil sor a mar étkezett gyermekek kozott.
e A kiadott ételek elfelezése kizarolag ugy lehetséges, hogy az étkezd személyek egyszerre (egy id6ben) kapjak meg az egész adagot.

e A konyhai személyzet az egész adagot kérésre két tanyérban is kiadhatja.

e A konyhai személyzet a darabos ételek (hus, vagdalt, hisgombodc, desszert, gyiimoélcs, pogacsa, salata, befott stb.) felezését nem végzi
el, kizarélag — az étkezéshez hasznalt evoeszkozokkel nehezen eloszthatd, felezhetd — levest, fozeléket, tésztat, egytalételt (rizses hus,
paprikas krumpli, székelykdposzta, stb.), feltétet és a koretet adhatja ki fél adagként. Egy adag darabos étel elfelezése kizardlag ugy
lehetséges, hogy az ¢tkez6 személy az egész adagot megkapja, és lires tanyérokat kér hozza. A konyhai személyzet csak egész adagot
talalhat.

e Azigényelt uti csomag személyenként adagokban, csomagolva torténik.
e 10 ételadag alatti megrendelés esetén csak egyéni eldobhat6 talcas rendszerben keriil kiszallitasra az étel.

o Tavollét (betegség) esetén lehetdség van az ételhordds ebédelvitelre (étkezd altal biztositott tiszta ételhorddban) az intézmény
ebédeltetési idejének megkezdése eldtti 30 percben (kdzépfokl intézmények esetében pedig az ebédeltetési ido alatt). Az étel kiadasa
minden esetben az étkezd helyiség feldl torténhet. Az ételhorddban elszallitott étellel kapcsolatos reklamaciot a Szolgaltaté nem fogadja
el.

2. Az ebédl6 hasznalata, idegen étel bevitele
e Az ebédldt az étkezOk minden étkezésnél az intézmény altal tanév elején kialakitott rend szerint veszik igénybe.

e A talalokonyhakra idegen étel bevitele — az élelmiszerhulladék sem — kozegészségiigyi, allategészségiigyi szempontokbol nem
engedélyezett.

o A szolgaltaté altal a kozétkeztetés biztositasara — az ebédld teriiletére — kihelyezett eszk6zok (mikro, evoeszkozok, talca stb.) kizarolag
a kozétkeztetéshez kiszallitott és talalt étel igénybevételéhez hasznalhatdak. A szolgéltatd alkalmazottja a mas ételszallito cégtdl rendelt
¢és sziil6 altal otthonrdl biztositott étellel kapcsolatosan nem jogosult eljarni (hiitve tarolas, melegités, terités, evoeszkoz biztositésa,
mosogatas, élelmiszerhulladék kezelés, reklamaciok kezelése).

o A kozétkeztetésen kiviil mas szallitd cégtdl rendelt és sziilé altal otthonrdl biztositott étel tarolasi, talalasi, étkezési lehetdségeirdl a
kozétkeztetésben érintett intézmény hazirendjében meghatarozott médon az intézmény vezetdje jogosult eljarni.

o Az egyéni étkeztetés koriilményeihez kapcsolodd észrevételeket, reklamaciokat az intézmény vezetdje jogosult elbiralni, a
kozétkeztetés keretén beliil ezen étkezés biztositasa nem feladat.

Az étkeztetést feliigyeld személy feladata az intézmény munkarendjének megfelelé idObeosztasaban a gyermekek, tanuldk kulturalt
étkezésének feliigyelete, nevelSi példamutatas az egészséges étkezés iranyaba, tudatformalas, oktatas, egészséges életmodra, a kozétkeztetést
biztositd eszkdzok allagmegovasara vald nevelés.
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