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TAJEKOZTATO

a 2023/2024-es tanitasi év téli sziinet alatti kozétkeztetés biztositasarol

a Szegedi Tankeriileti K6zpont fenntartasaban mitkodoé kéznevelési intézmények, Szegedi Szakképzési Centrum
fenntartasaban és mikodtetésében levo, szegedi székhelyl szakképz6 intézmények, valamint a Kozmutza Flora
Altalanos Iskola és Szakiskola Klag Péter Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium és Egységes
Gydgypedagogiai Modszertani Intézménye
tovabbiakban intézmény

A Nevelési és Kulturalis Intézmények Gazdasagi Szolgalata (a tovabbiakban: NGSZ) 2023. december 27. napjatol
2024. januar 1. napjaig zarva tart.

Fent leirtakra tekintettel tajékoztatom, hogy a kozétkeztetésre vonatkozoan az alabbi intézkedések kerililnek
bevezetésre:

Az NGSZ kozétkeztetési iigyfélszolgalatan (a tovabbiakban: ligyfélszolgalat) 2023. december 22-én (pénteken)
8.00-12.00 ¢6raig van tigyfélfogadas, ezt kovetden 2023. december 27. napjatol 2024. januar 1. napjaig zarva
tart, az iigyfélfogadas sziinetel. 2024. januar 2. napjatol az tigyfélszolgalat az NGSZ hivatalos honlapjan kik6zolt
normal munkarendre vonatkozo nyitvatartasi idoben fogadja az ligyfeleket. Az tigyfélfogadasi idon kiviil kiildott
e-mailek az ligyfélszolgalat nyitva tartasi idejében keriilnek feldolgozasra.

Az ETELKA Portal (a tovabbiakban: Portal) 2023. december 20. 9 6ra 45 perctél 2024. januar 2. 0:00 éraig
kozpontilag leillitasra keriil a felhasznaloknak nem lesz lehet6ségiik a Portal hasznalatara 2024. januér 2. 0:00
oraig.

A Portal 2024. januar 2. 0:00 6ratol elinditasra keriil, ezért a rendelési hataridét figyelembe véve lehet 2024.

januar hatralévé napjaira — az intézményi tanév rendje altal meghatarozott tanitasi napokra — étkezést rendelni,
illetve lemondani.

A feliigyeletet igénylo étkezo tanulok részére 2023. december 20. 9 oraig lehet a téli sziinet ligyeleti napjaira
ETELKA Portalon vagy az NGSZ Ko6zpontban meghirdetett (https://ngsz.hu/) befizetési napokon az étkezést
megrendeli és befizetni, azt kovetden nem lesz lehetdség étkezés megrendelésére.

Az NGSZ Kozpontban 2023. december 20-an (szerdan) 10 ératol 17 oraig meghirdetett étkezési téritési dij
befizetési napon kizarolag a 2024. januar hatralévd napjaira (az intézményi tanév rendje altal meghatarozott
tanitasi napokra) lehet étkezést rendelni és befizetni, a téli sziinet iigyeleti napjaira mar nem lehet rendelést
leadni és lemondani.

A feliigyeletet igénylo étkezo tanulék részére a téli sziinet tigyeleti napjaira vonatkozéan megrendelt és befizetett
étkezések lemondasara a Portalon és az NGSZ tigyfélszolgalatan (személyesen, telefonon, e-mailben) 2023.
december 20. 9 oraig van lehetGség, azt kovetden nem all médunkban lemondast elfogadni. Abban az esetben,
ha a tanuld mégsem veszi igénybe a feliigyeletet és az étkezés lemondasara mar nincs lehetésége, akkor a befizetet
étkezése elviheto.

A téli sziinet idején az alabbiak szerint keriil biztositasra az iigyeleti intézményekben a kozétkeztetés:

- A Szegedi Bonifert Domonkos Altalanos Iskoliban (6723 Szeged, Ortutay u.3.) 2023. december 22-én
és 2023. december 27-29-ig a feliigyeletben 1évé étkezo ellatottak részére megrendelt kis- és f6 étkezések
tanulonként dobozolt forméban, thermo hétaroldé dobozban keriilnek kiszallitasra, az ételek
elfogyasztasahoz biztositott a mlianyag evoeszkoz. A feliigyeletet igényld ellatott betegsége, tavolléte
esetén a megrendelt étkezése 11:00-11:30 kozott viheto el.
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- A SZTEJKI Weires Sandor Altalanos Iskolaban (6723 Szeged, Urhajos u. 4.) 2024. januér 2-5-ig a
feligyeletben 1évo étkezd ellatottak részére megrendelt kis- és fO étkezések talaldsra keriilnek, az ebéd
talalasa 12:30-14:00 kozott torténik, tekintettel arra, hogy a sziinidei étkezés is az intézményben keriil
lebonyolitasra. A feliigyeletet igényld ellatott betegsége, tavolléte esetén a megrendelt étkezése 12:30-
14:00 kozott vihetd el.

- A Kozmutza Flora Altalanos Iskola és Szakiskola Kliug Péter Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola,
Kollégium és Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézményben (6725 Szeged, Bécsi krt. 38.) 2024.
januar 2-5-ig a feliigyeletben 1évo étkezé ellatottak részére megrendelt kis- és f6 étkezések tanulonként
dobozolt forméban, thermo hdtarolé dobozban keriilnek kiszallitasra, az ételek elfogyasztasahoz biztositott
a milanyag evOeszkoz. A feliigyeletet igényld ellatott betegsége, tavolléte esetén a megrendelt étkezése
11.00-11.30 kozott vihet6 el.

A feliigyeleti étkeztetéssel kapcsolatosan felmeriilé azonnali intézkedést igényld reklamaciéo (mindségi,
mennyiségi kifogés, potlas stb.) 2023. december 22-én és 2024. janudr 2-5-ig bejelenthetd a +36/20 616-4746,
illetve 2023. december 27-29-ig pedig a +36/30 768-9869 telefonszamon.

e Az SZSZC Vedres Istvan Technikum étkez6i 2024. januar 3. és 5. kozotti idoszakban sajat intézményiikbe
vehetik igénybe az étkezést dobozolt formaban (eldobhaté evéeszkdz biztositott), arra vald tekintettel, hogy a
tanitasi év ideje alatt kijelolt étkezési helyiik a Szegedi Radnoti Miklos Kisérleti Gimnazium zarva tart. Tovabba
a Szegedi Viarosi Kollégiumban elhelyezett SZSZC Vedres Istvan Technikumban tanulok az ebéd
étkezésiiket csak a szamukra kijelolt kollégiumban tudjak igénybe venni a megjelolt idészakban, a kollégiumi
ellatottak ebédjét nem all modunkban atirdnyitani SZSZC Vedres Istvan Technikumba.

e A 2024. januar havi ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilok étkezésének személyesen,
e-mailben vagy Portalon térténé megrendeléseire és lemondasaira is érvényesek a fent leirtak és a hataridok. Az
tgyfélszolgalatra 2023. december 22-én 12 6ra utan beérkezé ingyenes étkezés megrendelésérdl szolo e-mailek
2024. januar 2-an iigyfélfogadasi idében — a rendelési hataridét figyelembe véve — keriilnek feldolgozasra.

Szeged, 2023. december 6.

Dr. Téth Andras Laszlo6 s.k.
igazgato
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