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TAJEKOZTATO

a 2022/2023-as tanitasi év téli sziinet alatti kozétkeztetés biztositasarol

a Szeged Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriiletén mitkodo oktatasi intézmények (Szegedi Tankertileti Kozpont
fenntartasaban mitkodo koznevelési intézmények, Szegedi Szakképzési Centrum fenntartdsaban miikodo szakképzo
intézmények, valamint a Kozmutza Fléra Altalanos Iskola és Szakiskola Klug Péter Ovoda, Altalanos Iskola,
Szakiskola, Kollégium és Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmény)
tovabbiakban intézmény

Szeged Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének (tovabbiakban Kozgyiilés) 254/2022. (X.21.) Kgy. sz. hatarozatanak 1.
sz. melléklet ,, Egyes intézményeket érinto intézkedések” értelmében a Nevelési és Kulturalis Intézmények Gazdasagi
Szolgalata (tovabbiakban NGSZ) esetében idészakos leallasra keriil sor 2022. december 27. és 2023. januar 1. kozotti
idészakban, valamint a Kozgytlés 256/2022. (X1.23.) Kgy. sz. hatarozatanak értelmében az NGSZ esetében
igazgatasi szlinet keriilt elrendelésre 2023. januar 2. napjatol 2023. januar 6. napjaig.

Fent leirtakra tekintettel tajékoztatom, hogy a kozétkeztetésre vonatkozdan az alabbi intézkedések kerililnek
bevezetésre:

Az NGSZ kozétkeztetési iigyfélszolgalatan (tovabbiakban tligyfélszolgalat) 2022. december 23-an (pénteken)
8.00-12.00 oraig van iigyfélfogadas, ezt kovetden 2022. december 27. napjatdl 2023. januar 6. napjaig zarva
tart, az iigyfélfogadas sziinetel. 2023. januar 9. napjatdl az ligyfélszolgalat az NGSZ hivatalos honlapjan kik6zolt
normal munkarendre vonatkozoé nyitvatartasi idében fogadja az tigyfeleket. Az ligyfélfogadasi idén kiviil kiildott e-
mailek az tigyfélszolgalat nyitva tartasi idejében keriilnek feldolgozasra.

Az ETELKA portal 2022. december 22. 0:00 6ratdl 2023. januar 2. 0:00 o6raig kozpontilag leallitasra keriil,
a felhasznaloknak nem lesz lehet6ségiik a portalon keresztiil étkezést rendelni és lemondani a téli sziinet napjaira.
A portal 2023. januar 2. 0.00 orakor keriil ujrainditasra, ezt kdvetden a felhasznaloknak lehetdségiik lesz — a
rendelési hatariddt figyelembe véve — 2023. januar 9-t61 a 2023. januar hatralévo napjaira étkezést rendelni.

Az NGSZ Kozpontban 2023. januar 9-én (hétfén) 8:00-14:30-ig, 2023. januar 10-én (kedd) 7:30-14:30-ig lesz
étkezési téritési dij beszedés — a rendelési hataridét figyelembe véve — a 2023. januar hatralévé napjaira.

2023. februar havi étkezési téritési dijak befizetésére 2023. januar 18. napjatol lesz lehetéség a Portalon, valamint
az NGSZ Kozpontban a meghirdetett (www.ngsz.hu) befizetési napokon.

A feliigyeletet igénylé tanulok részére 2022. december 21-ig lehet a téli sziinet tigyeleti napjaira — Kivéve 2022.
december 22. napja, annak rendelési hatarideje 2022. december 21. 9 6rdig — az ETELKA portdlon vagy az NGSZ
Kozpontban meghirdetett (www.ngsz.hu) befizetési napokon az étkezést megrendeli és befizetni, azt kovetéen nem
lesz lehetdség az étkezés rendelésére, befizetésére.

A feliigyeletet igénylé tanulék részére a téli sziinet iigyeleti napjaira vonatkozéan megrendelt és befizetett
étkezéseket ETELKA portalon 2022. december 22. 0.00 ordig, az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatan
(személyesen, telefonon, e-mailben) pedig 2022. december 22. 9 6raig van lehetdség, — kivéve 2022. december 22.
napja, annak lemondasi hatarideje 2022. december 21. 9 6raig — azt kovetéen nem lesz lehetéség a megrendelt
étkezések lemondasara. Abban az esetben, ha a tanuld mégsem veszi igénybe a feliigyeletet és az étkezés
lemondasara mar nincs lehet6ség, akkor a befizetett étkezése elvihetd a kijeldlt tigyeleti intézménybdl 11.00-11.30
kozott.
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A feliigyeletben 1évé ellatottak részére megrendelt Kis- és f6 étkezések a Szolgaltato altal tanulonként dobozolt
formaban, thermo hétarold dobozban keriilnek kiszallitasra, az ételek elfogyasztasahoz pedig mianyag
evOeszkozoket biztosit. A feliigyeleti étkeztetéssel kapcsolatosan felmeriild azonnali intézkedést igényld
reklamacié (mindségi, mennyiségi kifogas, potlas stb.) a Szolgaltatonal bejelentheté a +36 30/ 768-9869
telefonszamon.

A 2023. januar havi ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilok étkezésének személyesen, e-mailben
vagy portalon torténd megrendeléseire €s lemonddsaira is érvényesek a fent leirtak és a hatdriddk. Az
igyfélszolgalatra 2022. december 23-an 12 ora utdn beérkezé ingyenes étkezés megrendelésérdl szolo
e-mailek 2023. januar 9-én tigyfélfogadasi idében — a rendelési hataridét figyelembe véve — keriilnek feldolgozasra.

Szeged, 2022. december 5.

Dr. Toth Andras Lasz1o s.k.
igazgato
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