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TAJEKOZTATO

Szeged Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén miikodo oktatasi intézmények
(Szegedi Tankeriileti Kozpont fenntartasaban miikodé koznevelési intézmények, Szegedi Szakképzési Centrum
fenntartasaban miikodé szakképzé intézmények, valamint a Kozmutza Fléra Altalinos Iskola és Szakiskola Khig Péter
Ovoda, Altalinos Iskola, Szakiskola, Kollégium és Egységes Gyogypedagogiai Médszertani Intézmény)
tovabbiakban intézmény

KOZETKEZTETES RENDJEROL

(A hatalyos gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény és a 328/2011. (XIL.29.) sz. Kormanyrendelet alapjan)

Altaldnos tudnivalék

A kozétkeztetéssel kapcsolatos részletesebb tudnivaldk, a kozétkeztetésre vonatkozd ,,Adatvédelmi tajékoztatd” az étkezési téritési dij
beszedési napjai, iddpontjai és helyszinei, az online fizetéssel kapcsolatos tajékoztatasok, a kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
KE-01, KE-02, KE-04, KE-07, KE-01A, KE-04A nyomtatvanyok kitoltési utmutatoval, valamint az aktualis étlapok az NGSZ hivatalos
honlapjan — www.ngsz.hu — a kozétkeztetés menii alatt megtekinthet6ek és letdlthetSek.

Az étkezés megrendelésének és a téritési dij fizetésének médjai:

A gyermekintézményben — napkozbeni ellatas keretében — biztositott étkeztetés téritési dijanak megfizetésére az ellatast igényld (sziild, mas
torvényes képviseld) koteles.

Intézményi étkeztetés keretében az étkezés kizarolag a hatalyos, gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. tdrvény értelmében a tanitasi
napokon vehetd igénybe.

e Online fizetéssel (bankkartyaval, QR-kod alapu fizetéssel, Fizetési Kérelemmel) az ETELKA Portdlon keresztiil (csak regisztralt
felhasznalok esetén).

o Készpénzzel az NGSZ honlapjan kozzétett befizetési napokon megjeldlt idépontokban és helyszineken, rendkiviili helyzetekben (ide
értve kiilondsen a kormanyzati, onkormanyzati intézkedéseket, jarvanyhelyzetet) az intézményi készpénzes befizetés az NGSZ
igazgatojanak utasitasa alapjan athelyezhet6 az NGSZ Ko6zpontba.

e Készpénzzel, POS terminalon keresztiil bankkartyaval az NGSZ honlapjan kozétett befizetési napokon megjeldlt iddpontokban az NGSZ
Kozpontban (6724 Szeged, Huszér utca 1.).

e Ingyenes étkezésre jogosult étkezd esetében — amennyiben nem az ETELKA portal keresztiil torténik a rendelés — az ellatast igényld
(szill6, mas térvényes képvisel§) kérelmére a KE-01A vagy a KE-04A Rendelési nyilatkozaton havonta torténé alairassal igazolt rendelés
benyujtasat kovetden all moédunkban az étkezést biztositani, ennek hidnyaban az étkezés nem biztositott. Az ingyenes étkezés havonta
e-mailben (kozetkeztetes@ngsz.hu) is megrendelhet az étkezd neve, sziiletési datuma, anyja neve, intézmény megnevezése és az
igényelt napok étkezésének megjeldlésével.

A Szeged Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 3/2013. (I1. 27.) a személyes gondoskodast nytijté ellatasokrol és a koznevelési
intézményekben nyujtott gyermekétkeztetés téritési dijardl szoldé onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: R.) 4.§ értelmében az étkezési
téritési dijat targyhét megelézéen kell — az intézményekre vonatkozoan meghirdetett befizetési napokon — megfizetni. Etkezni csak az
étkezési téritési dij megfizetését kovetoen lehet.

A R. 4.§ (1) bekezdése szerint: ,,A gyermekétkeztetés esetében az ellatds igénybevétele az étkezd elldtott vagy torvényes képviseldje (a
tovabbiakban: kotelezett) kérelmeére, a téritési dij hataridore torténd befizetésével, vagy ingyenes étkezésre jogosultak esetében az
intézményekre vonatkozoan meghirdetett befizetési napokon személyesen, az erre rendszeresitett formanyomtatvany kitéltésével, illetve
online rendelés esetén a feliileten torténd étkezés megrendelésével biztosithato. A személyi téritési dijat gyermekétkeztetés és gondozdasi dij
tekintetében a targyhot megelézden az intézményekre vonatkozoan meghirdetett befizetési napokon, egyéb, e rendelet hatalya ala tartozo
ellatasok esetén az ellatas igénybevételekor kell megfizetni. Az ETELKA Portilhoz hozzdférést biztosito intézményekben az étkezés
megrendelése, a téritési dij megfizetése a Portdlon keresztiil is torténhet. Online rendelés fizetés esetén targyhot megeldzé honap 27-ig kell a
téritési dijat megfizetni.”

A R. 4.§ (2) bekezdése értelmében amennyiben a gyermek az étkezést tavollét vagy intézményi jogviszony megsziinése miatt nem veszi
igénybe, a kotelezett koteles ezt bejelenteni a Nevelési és Kulturalis Intézmények Gazdasagi Szolgalatanak (NGSZ) és az étkezést
lemondani, illetve gondoskodhat az étel elszallitasarol, melynek részletes modjat és feltételeit az egyes intézmények erre vonatkozd
szabalyzatai és jelen hatalyos ,,Tajékoztatd a kozétkeztetés rendjérdl” tartalmazzak. A lemondas az ETELKA Portélon is torténhet.

A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak megfizetésére vonatkozo rendelkezést a R. 7. §-a tartalmazza, az étkezési téritési dijat
készpénzzel, az NGSZ hataskorébe tartozo intézmények esetében az NGSZ Kozpontban (6724 Szeged, Huszar u. 1.) készpénzzel, POS
terminalon keresztiil bankkartyaval, illetve az Etelka Portalhoz hozzaférést biztositd intézményekben a Portalon térténd online rendelés esetén
bankkartyaval, QR-kod alapu fizetéssel, valamint Fizetési Kérelemmel lehet megfizetni.
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A fent leirtakra vald tekintettel amennyiben az ellatast igényl6 (sziil6, mas torvényes képvisel6) a meghirdetett nap(ok)on vagy online nem
rendeli meg az étkezést és nem fizeti be az étkezési téritési dijat, akkor az étkezés megrendelése az étkezési id6szak kezdetétdl sziinetel — igy
adott étkezési idészakban az ellatott étkezési ellatasra nem jogosult — mindaddig, amig a befizetés meg nem torténik az adott étkezési idészak
hatralévé napjaira.

A targynapra vonatkozé étkezés rendeléseket, modositasokat (lemondas) a Szolgaltaté el6z6 munkanap 9 éraig fogadja el, ezért ha a
meghirdetett befizetési napon (pl. oktober 2.) torténik az étkezési téritési dij befizetése reggel 9 oOraig (pl. oktdber havi étkezési idészakra),
akkor a gyermek a befizetést kovetd naptdl (pl. oktober 3.) étkezhet adott honap végéig (pl. oktdber 31.), 9 orat kovetd befizetés esetén a fizetés
utani masodik napt6l (pl. oktober 4.).

A szolgaltaté biztositja a hozza érvényesen beérkezett megrendelések alapjan:

e az ovodas- és altalanos iskolai napkdzis gyermekek, valamint az altalanos iskolai és kozépiskolai tanulok részére a napi haromszori,
ellatottankénti normal (tizorai, ebéd, uzsonna) és / vagy napi haromszori, un. egyéni talcas diétas (tizorai, ebéd, uzsonna) étkezést,

o a kollégiumi tanuldk részére napi Gtszori, ellatottankénti normal (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) és / vagy napi 6tszori, un.
egyéni talcas diétas (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) étkezést,

e az altalanos iskolaban, kdzépiskolaban foglalkoztatott kozalkalmazottak és vendég étkezOok részére egy normal ebédet,

e a kollégiumokban és a Klug Péter Intézményben foglalkoztatott kozalkalmazottak részére haromszori normal étkezést (reggeli, ebéd,
vacsora), vendég étkezo részére egy normal ebédet,

e a Klug Péter Intézmény esetében napi 6tszori, ellatottankénti normal (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) és / vagy napi 6tszori,
ellatottankénti Un. egyéni talcas diétas (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) étkezést.

Egy adott étkezési honapon beliil egyforma étkezés tipus (normal, diétas) rendelhetd, kivéve, egyeztetést kovetden, amennyiben a gyermek
(tanulo) diétas étkezése indokolt. Ingyenes vagy kedvezményes étkezés érvényesitése esetén legalabb a déli meleg f6étkezés (ebéd)
megrendelése kotelezo.

Tekintettel arra, hogy a kozétkeztetésre vonatkozd jogszabalyok nem irjak elé kotelezettségként a vallasi meggy6z6dés szerinti étkezés
szolgaltatasat és a kozétkeztetést biztositd Szolgaltatoval kotott Vallalkozasi szerzodés sem tartalmazza azt, ezért nem all modunkban
biztositani.

Kozétkeztetés iigyintézése

KOZETKEZTETESI UGYFELSZOLGALAT (NGSZ)
e Cim: 6724 Szeged, Huszar u. 1. (6701 Szeged, Pf.: 485.)
e  Telefon: (62) 561-960
e E-mail: kozetkeztetes@ngsz.hu
e Online ETELKA PORTAL esetén: etelkaportal@ngsz.hu
e Ugyfélfogadas: hétfotd] csiitortokig 7-17 éraig, pénteken 8-13 draig

Ugytipusok:

e Etkezés lemondasa, modositasa, tilfizetés visszautalasanak igénylése
e Etkezési téritési dij kedvezményre jogosité dokumentumok benyijtasa
e  Online ETELKA Portal miikddésével, adataival kapcsolatos bejelentések kezelése, felhasznalok segitése

e Etkeztetéshez hasznalt kartyak (diakigazolvany, lakcimkértya, egyéni étkezteté kartya) azonosité szaméanak rogzitése, modositasa,
Uj étkeztetd kartya igénylése

e FEtkezdvel kapcsolatos adatvaltozasok bejelentése
e Etkez6 intézményi jogviszonyanak megsziinése, valtozasa
o Egyéb kozétkeztetéshez kapcsolodo ligyek

Kozétkeztetéssel kapcsolatos reklamacio

e Az étel mennyiségi, minéségi kifogasa a 20/616-4746 telefonszamon vagy a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimen jelentheté be
hétfotol csiitortokig 8-16 éraig, pénteken 8-13 oraig.

AZ UGYFELFOGADASI IDOPONTOKAT KERJUK BETARTANI!
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Etkezés lemondasa, étkezési téritési dij tilfizetés visszautalasa

Tavollét, betegség esetén az étkezés lemondasat az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatara kell jelezni — kizarolag telefonon, e-mailben,
regisztralt felhasznalo esetén online ETELKA Portalon keresztiil — a hatarid6 figyelembevételével. Targynapot megel6z6 munkanap 9
oraig lehet lemondani a kovetkez6 napi rendelést (pl. pénteken 9 éraig kell leadni a hétféi rendelés lemondasat). A hataridét kovetden
érkez6 modositasokat nem all modunkban elfogadni.

Az intézményvezetd altal kijeldlt tanitas nélkiili munkanapokra, intézményi sziinetekre vagy pl. az osztalykirandulas napjaira, stb. az ellatast
igényld (sziil6, mas torvényes képviseld) feleléssége gondoskodni az étkezés lemondasarol.

Készpénzzel, POS terminalon keresztiil bankkartyaval torténd fizetés esetén az ellatast igényl6 (sziild, mas térvényes képviseld) koteles az
intézmény vezetdje altal kihirdetett tanitas nélkiili munkanapokat, intézményi sziineteket a téritési dij befizetés megkezdése el6tt jelezni az

Az online ligyintézés esetén a rendelés beallitasa soran a felhasznald (az ellatast igényld) felelossége figyelembe venni az intézmény(ek) altal
kihirdetett tanitas nélkiili munkanapokat, intézményi sziineteket.

Betegség/tavollét esetén az ellatast igényld (sziil6, mas torvényes képviseld) koteles az étkezést lemondani, illetve gondoskodhat — jelen
tajékoztatd Intézményi étkeztetés rendjében foglaltak szerint — az étel elszallitasarol Az étkezé hianyzasa mem vonja maga utan
automatikusan az étkezés lemondasat. Az idében lemondott adagok téritési dijai thlfizetésként fognak megjelenni az étkezonél és a
kovetkez6 befizetésnél a befizetés Osszegébe beszamitddik, vagy az ellatast igényld (sziild, mas torvényes képviseld) részére visszautalasra
kertil.

rrrrrr

e Abban az esetben, ha a gyermek a kovetkezé tanévben is az intézményben tanuléi jogviszonnyal rendelkezik (a talfizetését
tovabbviszi a kovetkezd tanévre és a szeptember havi étkezésébe beszamitodik).

e Abban az esetben, ha az ellatast igényld (sziild, mas térvényes képviseld) irasos nyilatkozatiaval az 6sszeg ismeretében lemond a
részére visszajard étkezési téritési dijrol.
Amennyiben az ellatast igényld (sziild, mas térvényes képviseld) kéri az étkezési téritési dij talfizetés visszautalasat, akkor az — 30 napon
beliil — atutalassal keriil teljesitésre.

Az étkezési téritési dij talfizetésének az dsszegét az NGSZ utalja vissza az ellatast igényl6 (sziilé, mas torvényes képviseld) — Kozétkeztetési
tigyfélszolgalat részére személyesen, e-mailben vagy postai uton megkillddtt — visszautaldsi nyilatkozata/kérelme (KE-05
nyomtatvany/kérelem) alapjan. A kérelembe az utalashoz sziikséges adatokat (étkez6 neve, intézmény neve, ki részére térténjen a visszautalas
pl. sziil6 adatai, bankszamlaszama, ennek hianyaban lakcim, kérelmez6 alairasa) fel kell tiintetnie a kérelmezonek.

Etkezési téritési dij kedvezményre jogosito dokumentumok benyujtisa

Az étkezési téritési dij kedvezményre jogositd dokumentumok (nyilatkozatok, igazolasok, hatdrozatok) benyujtasa az NGSZ Kozétkeztetési
iigyfélszolgalatra személyesen, e-mailben és postai uton torténhet, illetve az NGSZ kozalkalmazottjanal az NGSZ honlapjan
meghirdetett befizetési napokon megjelolt idépontokban és helyszineken személyesen is lehetséges. A kedvezmény jogcimétol fliggetlentil
a megfelel6 nyomtatvany minden oldalat be kell nyujtani.

Az ellatast igénylo (sziilé6, mas torvényes képviselo) felelossége idében benytjtani a téritési dij kedvezményre jogositd
dokumentumokat, nyilatkozatokat, ennek hianyaban a kedvezmény nélkiili arat kell az étkezésért fizetni. Kizarolag az érvényes igazolo
dokumentumok benyujtasat kovetden — a hatalyos jogszabalyban foglaltak szerint — biztositott a téritési dij kedvezmény.

A kedvezményre valé jogosultsag fennallasa esetén az igazolé dokumentumokat, nyilatkozatokat minden tanév megkezdése elétt be
kell nyujtani. A targyév szeptember 1-jével kezdddd tanévre vonatkozo téritési dij kedvezmények érvényesitéséhez sziikséges
dokumentumokat, nyilatkozatokat (3 honapnal nem régebbi), amennyiben augusztusban a szeptember havi étkezés téritését mar kedvezményes
aron az ETELKA portalon keresztiil szeretnék rendezni, kérjitk legkésobb targyév augusztus 1-ig — a tanév inditasa miatt beérkezé nagy
adatallomanyra, valamint az ligyintézési hataridore tekintettel — az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatara eljuttatni a rendszerbe torténd
beallitas miatt.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az elektronikus iton beérkezé ingyenes és kedvezmény gyermekétkeztetés igényléséhez kapcsolodo
dokumentumok feldolgozasat kovetéen van lehetdség az étkezést kedvezményes aron rendezni az ETELKA portalon, az ligyfélszolgalat
visszajelzése utan.

Online ETELKA Portal miikédésével, adataival kapcsolatos bejelentések kezelése, felhasznalok segitése

A www.etelka.szeged.hu weboldalon (ETELKA Portalon) a kdzétkeztetés keretében biztositott étkezések megrendelése, fizetése, lemondasa
lehetséges. A Portal hasznalatanak igénylése a KE-02 nyomtatvanyon torténik. Az adatok pontos megadasa elengedhetetlen a kozétkeztetés
zokkendmentes biztositasahoz. A Portalon keresztiil regisztraciot kdvetden torténhet az ingyenes étkezés megrendelése és lemondasa is.

Az intézmények tekintetében a meghirdetett befizetési napokon megjeldlt iddpontban és helyszineken, illetve személyesen az NGSZ
Kozétkeztetési tigyfélszolgalatan (6724 Szeged, Huszar u. 1.) vagy e-mailben (kozetkeztetes@ngsz.hu) a kitoltott KE-02 nyomtatvany
(szkennelve) megkiildésével lehet a Portal hasznalati igényt jelezni.
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Az online fizetéssel kapcsolatos részletesebb tudnivalok, a Felhasznaloi kézikonyv, valamint az online {igyintézéshez kapcsolddo tajékoztatd
az NGSZ hivatalos honlapjan — www.ngsz.hu — megtekinthetéek és letolthetéek.

Az Online ETELKA Portal miikodésével, adataival kapcsolatos panaszok, bejelentések kezelése, felhasznaldk segitése, valamint az esetleges
adatatviteli hibak javitasa tigyfélfogadasi iddben torténik a 62/561-960 telefonszamon vagy az etelkaportal@ngsz.hu e-mail cimen.

Adatfelvételi lap a kozétkeztetés igénybevételéhez

A kozétkeztetésben érintett intézményekben tanulok/felnétt étkezok esetén sziikséges a ,,KE-02 Adatfelvételi lap a kozétkeztetés
igénybevételéhez nyomtatvany” kitoltése, melyet az uj étkezd sziilojének, mas torvényes képviseldjének, alkalmazottaknak, valamint a
vendég étkezéknek kell kitdltenie és atadnia az étkezési téritési dij beszedésével megbizott NGSZ kozalkalmazottnak illetve az NGSZ
Kozétkeztetési ligyfélszolgalatara személyesen vagy e-mailben is benytijthatd. A sziikséges nyomtatvany az NGSZ honlaprol letolthet6 és az
ugyfélszolgalaton megtalalhatd. A kitoltott nyomtatvany csak adott intézményre szol, ezért intézményvaltas esetén az 0j intézményre
vonatkozdan 0j nyomtatvanyt kell kitolteni.

Elektronikus ebédjegy automata hasznalatahoz sziikséges adatszolgaltatas

Az intézményekben miikddo elektronikus ebédjegy-automatak hasznalatahoz az étkezési modulban rogziteni kell az étkezd gyermekek
adataihoz a diadkigazolvany/lakcimkartya vonalkodjat vagy — kizardlag altalanos iskolai tanuloknal az egyéni étkeztetd kartya (laminalt)
azonositoszamat — az étkez0 felnéttek esetében pedig a lakcimkartya vonalkodjat.

Uj étkez6 vagy elveszett/megrongalodott kartya esetén az NGSZ Kozétkeztetés iigyfélszolgilatira e-mailben kell megkiildeni a hasznalni
kivant étkezé kartya megnevezését (pl. lakcimkartya, diakigazolvany) és annak vonalkod azonositojat (diakigazolvany esetén az 1-sel
kezd6dé sorszamot, lakcimkartya esetén a személyi szamot). Az tigyfélszolgalat rogzitését kovetden lehet csak az 01j kartyat az étkezésnél
hasznalni.

Az altalanos iskolak elsé évfolyamara beiratkozott tanulok esetében elsé alkalommal az NGSZ ingyenesen biztositja az egyéni étkeztetd
kartyakat az étkezés igénybevételéhez, az elkészitett kartyak kiszallitasra keriilnek a kdznevelési intézménybe a tanév megkezdése el6tt.

Az étkez0 kartyak elvesztéséért az NGSZ nem vallal felelGsséget. A kartya elvesztését az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatara, telefonon
vagy e-mailben azonnal jelezni kell — az étkez6 a kozétkeztetésben érintett intézményben az étkeztet kartya potlasaig a rendszer altal
automatikusan kikiildott napi étkezéi lista alapjén étkezhet — hogy a gyermek/felnétt étkezé ne maradjon ki az étkezésbél. Altalanos iskolai
ellatott részére egyéni étkeztetd kartya (laminalt) az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatan 100 Ft/db téritési dij ellenében személyesen
igényelhetd.

Etkezével kapcsolatos adatvaltozasok bejelentése

A kozétkeztetést igénybevevo ellatott intézményi (tanuldi) jogviszonyanak megsziinését az ellatast igénylonek (sziilé, mas torvényes
képvisel6) — tudomasszerzést kovetéen azonnal, de legkésébb 15 napon beliil — irasban jelenteni kell az NGSZ Kozétkeztetési
iigyfélszolgalatanak (6724 Szeged, Huszar u. 1; kozetkeztetes@ngsz.hu) — kiilonos tekintettel az ingyenes vagy kedvezményes
gyermekétkeztetésben részesiild étkez6k intézményi jogviszonyanak megsziinését — a jogviszony megsziinésének napjat kovetd étkezés
rendelések lemondasa miatt. Az intézményi jogviszony megsziinését kdvetden az ellatott ingyenes és kedvezményes intézményi
gyermekétkezésre nem jogosult, ezért a jelentés elmaradasabol keletkezé jogosulatlan ellatotti rendeléseket (ingyenes és kedvezményes
étkeztetés jogeimén igényelt kedvezmény Osszegét és a dotacid mértékét is) vendég étkezésként koteles az ellatast igényld (sziilo, mas
torvényes képviseld) megtériteni.

Intézményvaltas esetén az ellatast igényld (sziil6, mas torvényes képviseld) kotelessége irasban tajékoztatni az NGSZ Kozétkeztetés
igyfélszolgalatat a megrendelt adagok lemondasarol, valamint a lemondasbol adodoé tulfizetés rendezésének igényérdl.

A tanév soran felmeriilé barmilyen valtozast (pl. adatmodosulas, intézményvaltas, kedvezmény jogosultsaganak megsziinése stb.) a valtozast
kovetéen azonnal az NGSZ Kozétkeztetés ligyfélszolgalatara irasban jelezni sziikséges.
Reklamacié

Az étel mennyiségi, minéségi kifogasa a 20/616-4746 telefonszamon vagy a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimen jelentheté be hétfotol
csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-13 oraig.

Eljards menete reklamacié esetén: amennyiben probléma meriil fel — a gyermek olyan ételt kap, amely mindségileg vagy mennyiségileg
kifogasolhat6 — azonnal jelezni sziikséges a feln6tt ebédeltetd részére (osztalyfonok, étkezést feliigyeld pedagogus), aki a megadott e-mail
cimen, telefonszdmokon tudja értesiteni az NGSZ Kozétkeztetési csoportjat. A helyszinre torténd kiérkezésig, ellendrzésig a reklamalt ételt
félre kell tenni, de a gyermek semmilyen esetben sem maradhat étel nélkiil, a Szolgaltato koteles masik ételt biztositani szamara.

A beérkezett fogyasztoi reklamaciok, problémak kezelése azonnali helyszini vizsgalattal, ellendrzéssel, a Szolgaltatoval egyiitt torténik. A
helyszinen tapasztaltak jegyzokonyvben és fényképeken keriilnek rogzitésre, a jegyzOkonyvek és a Szolgaltatd altal tett intézkedések
tovabbitasra keriilnek a reklamaciot bejelentd intézmény és/vagy bejelentd személy részére is. A leirtakra tekintettel fontos, hogy ne utdlag
torténjen a bejelentés, hanem a probléma észrevételét kovetden azonnal, mert csak igy vizsgalhato ki teljes koriien a reklamaci6.
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INTEZMENYI ETKEZTETES RENDJE

1. Altalinos szabalyok

A Kozétkeztetési Vallalkozasi Szerzédésben foglalt talalasi idépontokban, idStartamokban a folyamatos kozétkeztetés biztositasat, a
torlodasok elkeriilését az orarend megfeleld Osszedllitasaval a kozétkeztetésben érintett intézmény a hazirendjében szabalyozza a
kozétkeztetési feladatokat ellato szolgaltato pedig a jo munkaszervezéssel biztositja.

A Kis- és foétkezések (reggeli/tizorai/ebéd/uzsonna/vacsora) kezdd és zard idépontja, litemezése, az étkezések menete, valamint a repeta
kiadasanak idépontja a kozétkeztetésben érintett intézmény vezetdje altal — az NGSZ-szel egyeztetve — keriil meghatarozasra, melyet a
kozétkeztetésben érintett intézmény koteles a helyben szokasos mdédon kihirdetni, valamint az ebédlében jol 1athato helyre kifliggeszteni.

Az ebédldben kotelezéen kifliggesztendd jelen ,Intézményi étkeztetés rendje”, amely kizarolag a kozétkeztetésben érintett intézmény
hazirendjében meghatarozott folyamatok (étkezések menete, litemezése) és iddpontok (kis- és foétkezések kezdd €s zard iddpontjai)
kifliggesztésével egyiitt érvényes.

Az Intézményi étkeztetés rendjét valamennyi étkezd személy koteles tudomasul venni, és magara nézve kotelezé érvénylinek tekinteni,
betartani és betartatni.

o Az étkezést az a személy veheti igénybe, aki befizette.

o Az étkezés elektronikus ebédjegy-automata hasznalataval vehetd igénybe.

o A kimaradt ételek repetaként torténd kiosztasara az étkezési id6 lejaratat kovetd 15 percben keriil sor a mar étkezett gyermekek kozott.
e A kiadott ételek elfelezése kizarolag ugy lehetséges, hogy az étkezd személyek egyszerre (egy id6ben) kapjak meg az egész adagot.

e A konyhai személyzet az egész adagot kérésre két tanyérban is kiadhatja.

o A konyhai személyzet a darabos ételek (hus, vagdalt, hisgombodc, desszert, gyiimoélcs, pogacsa, salata, befott stb.) felezését nem végzi
el, kizarélag — az étkezéshez hasznalt evoeszkozokkel nehezen eloszthatd, felezhetd — levest, fozeléket, tésztat, egytalételt (rizses hus,
paprikas krumpli, székelykdposzta, stb.), feltétet és a koretet adhatja ki fél adagként. Egy adag darabos étel elfelezése kizardlag ugy
lehetséges, hogy az étkez6 személy az egész adagot megkapja, és lires tanyérokat kér hozza. A konyhai személyzet csak egész adagot
talalhat.

e Azigényelt uti csomag személyenként adagokban, csomagolva torténik.
e 10 ételadag alatti megrendelés esetén csak egyéni eldobhat6 talcas rendszerben kerdil kiszallitasra az étel.

o Tavollét (betegség) esetén lehetdség van az ételhordds ebédelvitelre (étkez6 altal biztositott tiszta ételhordoban) az intézmény
ebédeltetési idejének megkezdése eldtti 30 percben (kozépfoku intézmények esetében pedig az ebédeltetési id6 alatt). Ebédjegy-
automataval rendelkez0 intézmény esetében — az étel elvitelére jogosult személy vagy hozzatartozo altal — az azonositd kartyaval vihetd
el az étel. Az étel kiadasa minden esetben az étkezd helyiség feldl torténhet. Az ételhorddban elszallitott étellel kapcsolatos reklamaciot
a Szolgaltaté nem fogadja el.

2. Az ebédl6 hasznalata, idegen étel bevitele
o Azebédlot az étkezOk minden étkezésnél a kozétkeztetésben érintett intézmény altal tanév elején kialakitott rend szerint veszik igénybe.

e A talalokonyhdkra idegen étel bevitele — az élelmiszerhulladék sem — kozegészségligyi, allategészségiigyi szempontokbdl nem
engedélyezett.

e A szolgaltato altal a kozétkeztetés biztositasara — az ebédlo teriiletére — kihelyezett eszkdzok (mikro, evoeszkozok, talca stb.) kizarolag
a kozétkeztetéshez kiszallitott és talalt étel igénybevételéhez hasznalhatdak. A szolgéltatd alkalmazottja a mas ételszallito cégtdl rendelt
és sziilg altal otthonrol biztositott étellel kapcsolatosan nem jogosult eljarni (hiitve tarolas, melegités, terités, evéeszkoz biztositasa,
mosogatas, élelmiszerhulladék kezelés, reklamaciok kezelése).

o A kozétkeztetésen kiviil mas szallitd cégtdl rendelt és sziilé altal otthonrol biztositott étel tarolasi, talalasi, étkezési lehetdségeirdl a
kozétkeztetésben érintett intézmény hazirendjében meghatarozott modon a kozétkeztetésben érintett intézmény vezetdje jogosult
eljarni.

e Azegyéni étkeztetés koriilményeihez kapcsolodo észrevételeket, reklamaciokat a kozétkeztetésben érintett intézmény vezetdje jogosult
elbiralni, a kozétkeztetés keretén beliil ezen étkezés biztositasa nem feladat.

Az étkeztetést feliigyel6 személy feladata a kozétkeztetésben érintett intézmény munkarendjének megfeleld idobeosztasaban a gyermekek,
tanulok kulturalt étkezésének feliigyelete, neveldi példamutatas az egészséges étkezés iranyaba, tudatformalas, oktatas, egészséges életmodra,
a kozétkeztetést biztositd eszkozok allagmegovasara vald nevelés.
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Ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés érvényesitéséhez sziikséges
nyomtatvanyok (nyilatkozatok) és a jogosultsag jogcimét igazolé dokumentumok

Altaldnos tudnivalok

Magyarorszag hatalyos kozponti koltségvetésérdl szolo torvényben foglaltak szerint az intézményi étkeztetésben részt vevok szamanak
megallapitasanal egy f6 — fliggetleniil attol, hogy tobbszori étkezésben is részt vesz — csak egy létszamként és egy intézménynél szerepelhet.
Az igényjogosultsag szempontjabol egy f6 l1étszamnak az a gyermek, tanuld szamit, akinek naponta legalabb a déli, tobbfogasos, meleg,
foétkezés (ebéd) biztositott, tehat a kedvezmény abban az esetben érvényesitheté az étkezési téritési dijban, ha az étkezo legalabb az
ebédet megrendeli. Amennyiben az ebédet nem igényli a kedvezményezett, abban az esetben csak a reggelire/tizoraira, illetve csak az
uzsonnara/vacsorara nem érvényesitheté a kedvezmény mértéke. Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés, valamint
az onkormanyzati timogatas — dotacio (rezsi) — csak az intézményi nappali (tanuléi)jogviszonnyal rendelkezd ellatottak esetében a
tanitasi évben érvényesitheté a szorgalmi iddszak alatt.

Tanitasi év: az iskoldban minden év szeptemberének elsé munkanapjatol a kovetkezd év junius 16-at megel6z6 utolsd6 munkanapjaig tart6
szorgalmi idészak, az érettségi és a szakmai vizsga évét kivéve; a szakképzd iskola azon szakképzési évfolyamain, amelyeken — a
szakképzésrol szolo torvényben szabalyozott esetekben — kozismereti képzés nem folyik, a tanitasi év - a tanév rendjérdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatarozottak szerint.

A nyari sziinidoben szervezett napkoézi ellatashoz (tanitasi évet koveté nyari tigyelet, lidiiltetéshez, taboroztatashoz, egyéb szabadidés
programhoz) kapcsolddoan biztositott szervezett étkeztetésben részt vevok 1étszama az elébbi szamitdsokban nem vehetd figyelembe.

Kozépfoku iskoldban nyari szakmai gyakorlaton résztvevd tanuldok ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre nem
jogosultak, tovabba ezen id6szak alatt az étkezési téritési dijban dotacid (6nkormanyzati rezsi) sem érvényesithetd. Az étkezési téritési dijakhoz
kapcsolodo tdmogatasok csak tanitasi évben érvényesithetdek. A nyari szakmai gyakorlat idejére a kdznevelési fenntart6 feladata az étkezés
biztositasa.

Ingyenes intézményi gyermekétkeztetés biztositasa a hatalyos veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztrofara tekintettel

A hatdlyos veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennalld humanitarius katasztrofara tekintettel, az ideiglenes védelemre
jogosultként elismert személyek foglalkoztatasaval és juttatasaival kapcsolatos egyes szabalyokrol, valamint a menedékjogrol sz016 torvény és
kormanyrendelet értelmében a kiskoruak nevelésére, ellatasara vonatkozo kiilonds szabalyok értelmében:

o Ha a menedékes kiskoru ellatasarol gondoskodik, a kiskora elhelyezése céljabol a magyar allampolgarral azonos feltételekkel jogosult
igénybe venni az 6vodai gondozast, nevelést, ellatast.

e Ha a menedékes, a menedékesként elismerését kérd vagy az Ukrajnaban allando lakohellyel rendelkezd és 2022. februar 24-én vagy azt
kovetéen Ukrajnabdl érkezé magyar allampolgar (a tovabbiakban egyiitt: igényld) gyermek, tanuld ellatasardl gondoskodik, kérelme
alapjan a gyermek, tanul6 ingyenesen, a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 21/B. §-aban foglalt jogosultsagi feltételek vizsgalata nélkiil jogosult a Gyvt. szerinti intézményi gyermekétkeztetés igénybevételére
a kérelem benyujtasatol szamitott 6 honapig. A 6 honap id6étartamot kdvetden az igényld altal ellatott gyermek, tanuld a Gyvt. szabalyai
szerint jogosult az intézményi gyermekétkeztetés igénybevételére.

Fent leirtak alapjan a kdznevelési intézményben nevelési/tanuldi jogviszonnyal rendelkezé gyermek, tanuld részére az igényld (sziil6, mas
torvényes képvisel vagy meghatalmazott) kérelmére a benyujtasatdl szamitott 6 honapig ingyenes intézményi gyermekétkeztetés biztositott a
tanitasi napokra, a rendelés leadasanak hataridejét figyelembe véve. Az ingyenes étkezés a KE-02, KE-04 és KE-04A nyomtatvanyok
kitoltésével, benyujtasaval igényelheté az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatan személyesen, e-mailben (kozetkeztetes@ngsz.hu)
igyfélfogadasi idében (hétfotol-csiitortokig 7-17 ordig, pénteken 8-13 oraig). Tajékoztatom, hogy a hatdlyos Onkorményzati rendelet
értelmében a gyermek, tanuld részére az ingyenes étkezés az igénylo (sziil, mas torvényes képviselé vagy meghatalmazott) targyhonapra elére
torténd, havi megrendelésére biztositott.

A 6 honapos id6tartamot kdvetéen a gyermek, tanuld a Gyvt. szabalyai szerint jogosult az intézményi gyermekétkeztetés igénybevételére,
tehat, ha az igényld (szil6, mas torvényes képviseld vagy meghatalmazott) tovabbra is ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetést kivan igénybe venni a gyermek, tanulo részére, akkor a KE-01 vagy KE-07, KE-01A nyomtatvanyok és igazolo
dokumentumok benytijtasaval igényelheti meg azt az NGSZ kozétkeztetési ligyfélszolgalatan (tovabbi részletek a www.ngsz.hu /Kozétkeztetés
meniipont alatt megtalalhatdak).

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés gyermekenként csak egy jogcimen vehetd igénybe, ezért az ellatast
igénylének (sziilo, mas torvényes képviseld) nyilatkoznia kell a KE-01 vagy KE-07 nyomtatvanyon, hogy mely jogcimen jogosult a
kedvezményre.

Amennyiben az intézményi gyermekétkeztetés téritési dij 100%-a kedvezményként biztositott (a tovabbiakban: ingyenes étkezés), akkor az
ellatast igénylének (sziil6, mas torvényes képvisel6) vagy meghatalmazottjanak gyermeke részére a hatdlyos onkormanyzati rendelet
értelmében targyhonapra eldre az étkezést meg kell rendelnie havonta a KE-01A Rendelési nyilatkozat kitoltésével a meghirdetett étkezési
téritési dij befizetési napokon a megjeldlt idSpontban és helyszinen az NGSZ kozalkalmazottjanal vagy az NGSZ Kozétkeztetési
tgyfélszolgalatan (6724 Szeged, Huszar u. 1.) nyitvatartasi id6ben. Az ingyenes étkezés havonta e-mailben (kozetkeztetes@ngsz.hu) is
megrendelheté az étkezé neve, sziiletési datuma, anyja neve, intézmény megnevezése és az igényelt napok étkezésének megjelolésével.
Kizarolag akkor torténik meg az ellatott részére az étkezés megrendelése, ha az ellatast igénylé vagy meghatalmazottja az étkezés igényét
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targyhonapot megel6zéen alairasaval igazolja. Ennek hianyaban az étkezés az ellatott részére nem biztositott. Az ellatast igényld altal az
ETELKA Portalon keresztiil torténd ingyenes étkezés megrendelése esetén nem kell ,,KE-01A Rendelési nyilatkozatot” leadni.

A szilld (mas térvényes képviseld) koteles az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilé étkezé tanuloi
jogviszonyanak megsziinését és a kedvezmény jogosultsagaban torténé valtozast tudomasszerzést kovetéen azonnal, de legkésébb 15
napon beliil irasban jelenteni az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara (NGSZ 6724 Szeged, Huszar u. 1. kozetkeztetes@ngsz.hu),
valamint a kozétkeztetésre jogosult gyermek, tanuld barmilyen okbdl torténd hidnyzasa esetén koteles a hidnyzas kezdé napjan a tanulo
tavollétét az NGSZ Kozétkeztetés iigyfélszolgalatara telefonon vagy irasban jelezni ¢s amennyiben a mar megrendelt étkezést nem kivanja
elvinni, akkor a hidnyzas végéig koteles lemondani.

Az étkezési téritési dijnal igénybe vehet kedvezményre jogosito bizonylatokat, nyilatkozatokat a tanulonak lehetdsége van a meghirdetett
étkezési téritési dij befizetési napokon megjeldlt id6pontban és helyszinen is személyesen atadni az étkezési téritési dij beszedésével
megbizott NGSZ kézalkalmazottjanak.

Az NGSZ kozalkalmazottja a beszedés napjan a bemutatott, atadott bizonylatok alapjan — miutan meggy6z6dik a jogosultsagrol — rogziti az
étkezési modulban a timogatast, igy a téritési dij mar kedvezmeényes aron fizethetd.

A kedvezményre jogositd bizonylatok eljuttatisa az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatara vagy az NGSZ kozalkalmazottjanak a
sziil¢/tanul kotelessége és érdeke.

Amennyiben a sziilé/tanuld a kedvezményre jogositd bizonylatokat és nyilatkozatokat legkésdbb a beszedési napon nem adja le és nem mutatja
be, akkor a tdmogatas nélkiili teljes arat kell fizetnie.

Nyomtatvanyok (nyilatkozatok) és a jogosultsag jogcimét igazolé6 dokumentumok

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez — az elsé igényléskor, illetve a kedvezmény jogcimének
modosulésa esetén — be kell nydjtani/mutatni a kedvezményre vald jogosultsag érvényesitéséhez sziikséges nyomtatvanyokat (nyilatkozat)
— KE-01/KE-07 nyomtatvany — és a jogosultsig jogcimét igazolé dokumentumokat az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatara/NGSZ
kozalkalmazottjanak.

A kotelezettnek a tanitasi év kezdetén nem kell ismételten benyujtania a hatalyos 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet (tovabbiakban Gytr.) 18.
§ szerinti dokumentumokat, ha az azokban foglaltak nem valtoztak és intézményvaltasra nem keriilt sor. Ebben az esetben a kotelezettnek
tanitasi év kezdetekor a KE-01 nyomtatvanyon az I. RESZT és a IV. RESZT kell kitltenie. KE-07 nyomtatvanyt minden tanév kezdetén
ismételten be kell nytjtani.

Az ellatast igénybe vevének (sziild, mas torvényes képviseld) a valtozas bejelentési kotelezettség tudomasul vételét a KE-01/KE-07
nyomtatvany utols6 oldalan alairassal igazolnia kell.

A KE-01/KE-07 nyomtatvany ,Zaradék” részét az NGSZ kdzalkalmazottja tolti ki az ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés érvényesitéséhez sziikséges nyomtatvanyok (nyilatkozatok) és a jogosultsag jogcimét igazold dokumentumok
atvételekor/bemutataskor.

A Szeged és Térsége Barczi Gusztav Egységes Gyogypedagoglal Moédszertani Intézményben és a Kozmutza Flora Altalanos Iskola és
Szakiskola Klug Péter Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium és
Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézményben 6vodai nevelésben részesiilé gyermek esetében
a téritési dijban érvényesitheté kedvezmény mértéke és igazold okiratai:

o Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény mértéke, ennek
igazolo dokumentuma a KE-07 nyomtatvany (2 példanyban) kitdltése, illetve a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag
jogerds hatarozatanak bemutatasa, valamint a KE-01 A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazold
dokumentuma a KE-07 nyomtatvany (2 példanyban) kitéltése, illetve a Magyar Allamkincstar altal rendszeresitett, jogosultsagot igazold,
érvényességi idszakot tartalmazo okirat, dokumentum (magasabb Osszegii csaladi potlék megallapitasardl szol6 Hatarozat, Szakorvosi
igazolas, (SNI) Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsag Szakértéi véleménye) bemutatisa, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa
sziikséges.

e Olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a
kedvezmény mértéke, ennek igazolé dokumentuma a KE-07 nyomtatvany (2 példanyban) kitoltése, illetve — csaladban €16 tartosan beteg
vagy fogyatékos gyermekre vonatkozd — Magyar Allamkincstar altal rendszeresitett, jogosultsagot igazolo, érvényességi id3szakot
tartalmazo okirat, dokumentum (magasabb 6sszegii csaladi potlék megallapitasarol szol6 Hatarozat, Szakorvosi igazolas, (SNI) Szakért6i
és Rehabilitacids Bizottsag Szakért6i véleménye) bemutatésa, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

¢ Olyan csaladban ¢él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény
mértéke, ennek igazolé dokumentuma a KE-07 nyomtatvany (2 példanyban) kitSltése, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa
sziikséges.

e Olyan csaladban él, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjin az egy fére juté havi jovedelem dsszege nem haladja meg a kotelezd
legkisebb munkabér személyi jovedelemadoéval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett Gsszegének
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130%-4t jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazolé dokumentuma a KE-07 nyomtatvany (2
példanyban) kitoltése, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Nevelésbe vették jogeimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazold dokumentuma a KE-07 nyomtatvany
(2 példanyban) kitoltése, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulé esetében
a téritési dijban érvényesithet kedvezmény mértéke és igazolé dokumentumai

e Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény mértéke, ennek
igazold dokumentuma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ kit6ltése, illetve a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
val6 jogosultsagot megallapitd hatésagi dontés (hatarozat) masolatanak benyujtasa, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa
sziikséges.

e Nevelésbe vették jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazolé dokumentuma a KE-01
nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ és a III. RESZ/II. pont kitdltése, vagy 1. RESZ és a gondozasi helyet biztositd intézmény
vezetdje a 9. melléklet 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelthez szerinti igazolds benytjtasa, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa
sziikséges.

o Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcimen: az intézményi téritési dij 50%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazolod
dokumentuma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ kitoltése, illetve a Magyar Allamkincstar altal rendszeresitett,
jogosultsagot igazold, érvényességi idészakot tartalmazé dokumentum (magasabb 6sszegii csaladi potlék megallapitasardl szol6 Hatarozat,
Szakorvosi igazolas, (SNI) Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsag Szakértdi véleménye) masolatanak benyujtasa.

e Olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek jogcimen: az intézményi téritési dij 50%-a a kedvezmény
mértéke, ennek igazold dokumentuma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ és a II. RESZ kitoltése.

1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulé esetében
a téritési dijban érvényesithetd kedvezmény mértéke és igazoldé dokumentumai

o Nevelésbe vették jogcimen: az intézményi téritési giij 100%-a a kedvezmény mé(téke, ennek igazolé dokumentuma a KE-01
nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ ¢s a IIIl. RESZ/IL pont kitdltése, vagy 1. RESZ ¢s a gondozasi helyet biztosito intézmény
vezetdje a 9. melléklet 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelthez szerinti igazolds benytjtasa, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa
sziikséges.

e Utégondozdi ellatasban részesiilé jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazolé dokumentuma a
KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ és a III. RESZ/IL. pont kit6ltése, vagy 1. RESZ és a gondozasi helyet biztositd intézmény
vezetdje a 9. melléklet 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelthez szerinti igazolas benyujtasa, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa
sziikséges.

e Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé jogcimen: az intézményi téritési dij 50%-a a kedvezmény mértéke, ennek
igazold dokumentuma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ kit6ltése, illetve a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valod jogosultsagot megallapitd hatdsagi dontés (hatarozat) masolatanak benyujtasa.

e Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcimen: az intézményi téritési dij 50%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazolod
dokumentuma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az 1. RESZ kitdltése, illetve a Magyar Allamkincstar altal rendszeresitett,
jogosultsagot igazold, érvényességi id6szakot tartalmazé dokumentum (magasabb 6sszegii csaladi potlék megallapitasarol szol6 Hatarozat,
Szakorvosi igazolas, (SNI) Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsag Szakért6i véleménye) masolatanak benyujtasa.

e Olyan csaladban él, amelyben hirom vagy tébb gyermeket nevelnek jogecimen: az intézményi téritési dij 50%-a a kedvezmény
mértéke, ennek igazold dokumentuma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ és a II. RESZ kitdltése.

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol szol6 328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 18. § (7) bekezdése értelmében, ha az ingyenes vagy kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetés igénybevételét:

a) a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga alapozza meg, az ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gvermekétkeztetés és a téritésidij-fizetési mentesség a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag kezdd iddpontjatol
legkorabban az ellatas igénybevételének elsé napjatol illeti meg a kételezettet.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény — szegedi lakcimmel rendelkezd esetében — iranti kérelem a Szeged Megyei Jogii Varos
Polgarmesteri Hivatal Human Ko6zszolgaltatasi Irodajanak (tovabbiakban Iroda) igyfélszolgalatain (Szeged, Széchenyi tér 11. és Szeged, Sas
u. 2.) nytjthato be tigyfélfogadasi id6ben személyesen vagy postai uton, az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon vagy a lakhely
szerinti illetékes Onkorményzatnal. A beérkezd kérelmek elbiralasa az Iroda Humén Szolgéltatasi Osztaly Egészségiigyi és Gyermekvédelmi
Csoportjanak feladatkdrébe tartozik. A formanyomtatvany rendelkezésre all a fent megjeldlt ligyfélszolgalatokon, vagy letdlthetd a
www.szegedvaros.hu weboldalrol.

b) az a) pont ald nem tartozo feltétel fenndlldsa alapozza meg, az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés és a téritésidij-fizetési
mentesség az azok igénybevételére jogosito feltétel fenndllasanak intézményvezetd részére — éltalanos iskolak, kozépfoku intézmények,
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kollégiumok esetében az NGSZ Kozétkeztetési iigyfélszolgalata/NGSZ kozalkalmazottja részére — tirténd bejelentését, illetve
igazolasdt kovetd naptol illeti meg a kételezettet.

Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcim

Tartos betegség: azon korforma, amely a kiilon jogszabalyban meghatarozott magasabb 6sszegii csaladi potlékra jogosit.

Fogyatékos gyermek, fiatal felndtt:

e a gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni ellatasok tekintetében a kiilon jogszabalyban meghatarozott magasabb Osszegii csaladi
potlékra jogositd fogyatékossagban szenvedd gyermek, fiatal feln6itt,

e a személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok, valamint az ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés tekintetében a nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontjaban
foglaltaknak megfelel6 sajatos nevelési igényi gyermek, fiatal felnott.

Sajatos nevelési igényt (SNI) gyermek, tanulo

A Gyvt. 5. § gb) pontja alapjan a gyermekétkeztetés soran az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést a nemzeti
koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény (tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25. pontjaban foglaltak szerint a sajitos nevelési igényii (SNI)
gvermek, tanulé részére is biztositani kell: ,,az a kiilonleges banasmoédot igényld gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsdg szakért6i
véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes el6forduldsa esetén halmozottan
fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlddési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi
zavarral) kiizd.” A sajatos nevelési igényti ellatott részére nem minden esetben 4llapit meg a MAK magasabb Gsszegii csaladi potlékot, de a
kedvezmény igénybevételének ez nem is feltétele.

A sajatos nevelési igényii (SNI) ellatottaknak esetében a kedvezmény mértéke: dvodas ellatott esetén 100%, az 1-8. és az azon feliili
évfolyamon pedig 50%, ennek igazolo okirata Megyei, Févarosi (Pedagogiai Szakszolgalat) Szakért6i Bizottsag (szakértdi és rehabilitacios
bizottsag) Szakértoi véleménye (pl. Csongrad-Csanad Megyei Pedagégiai Szakszolgalat Szakért6i Bizottsaga).

A tamogatasokkal kapcsolatos részletesebb informaciok megtaldlhatbak az NGSZ hivatalos honlapjan www.ngsz.hu a Kozétkeztetés
meniipont/Tajékoztatas az étkezési téritési dijban érvényesithetd kedvezményekrdl és timogatisokrol cim alatt.

Diétas étkezés biztositasa

Diétas étkezés igénylése esetén a hatalyos 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeletben meghatarozott feltételek alapjan a sziilonek (mas torvényes
képviselonek) kotelezd leadnia a diéta tipusanak (allergén anyagok) pontos meghatarozasarol kiallitott szakorvosi igazolast az étkezés
megrendelése elétt az NGSZ Kozétkeztetés ligyfélszolgalatara (6724 Szeged, Huszar u. 1.; e-mail cim: kozetkeztetes@ngsz.hu) vagy a
meghirdetett befizetési napokon a megjeldlt idépontokban és helyszineken az NGSZ koézalkalmazottjanak, a szakorvosi igazolas a
Szolgaltatonak tovabbitasra keriil. Uj diéta esetén a Szolgaltato altali egyedi diétas étlaptervezés miatt a diétas étkezés 3 munkanapot kdvetéen
biztositott. Amennyiben a szakorvosi igazolason nem szerepel a pontos diéta (allergén anyagok) meghatarozasa, akkor a sziilének sziikséges
kérni egy olyan igazolast is a szakorvostél/hdziorvostdl, melyen egyértelmiien fel vannak tlintetve az érzékenységet kivaltdo anyagok. Ilyen
esetekben a sziilonek egyiitt kell leadnia a két igazolast (szakorvosi igazolas és szakorvosi/hdziorvosi pontosit6 igazolas), a Szolgaltato csak
igy biztosithatja a diétas étkezést.

Diétas étkezés igénylése esetén a Szolgaltato az alabbi igazolasok ellenében biztosithatja a diétas étkezést:

A hatalyos 37/2014. (IV.) EMMI rendeletben megfogalmazottaknak megfelelden szakorvosnak minésiil:

a) endokrinoldgia és anyagcsere-betegségek raépitett szakképesitéssel rendelkez6 szakorvos,
b) gasztroenterologia alap szakképesitéssel rendelkezé szakorvos,

c) diabetologiai szakorvosi licenccel rendelkezd szakorvos,

d) allergologia és klinikai immunoldgia raépitett szakképesitéssel rendelkez6 szakorvos

e Szakorvosi igazolas a szakorvos altal kitoltott ,,Magyar Allamkincstér” Igazolas tartésan beteg, vagy stlyosan fogyatékos gyermekrol
nyomtatvany masolata, ha ezen a nyomtatvanyon nincs a diéta tipusanak (allergén anyagok) dsszetételének pontos meghatarozasa, a
sziilének sziikséges kérni egy olyan igazolast is a szakorvostél/hdziorvostél, melyen egyértelmiien fel vannak tiintetve az
érzékenységet kivalté anyagok, ebben az esetben a két igazolas csak egyiitt érvényes.

e A MAK hatirozat/MAK hatésagi bizonyitvany (nem szerepel rajta a diéta tipusanak (allergén anyagok) dsszetétele) masolata csak
akkor fogadhato el, ha a szakorvos altal kiallitott klinikai zarojelentés/kezelélap masolata (ha ezen van diagnozis, érzékenység
feltiintetve) is leadasra kertil, ha a klinikai zar6jelentésen/kezel6lapon nem szerepel az allergén anyagok pontos dsszetételének feltiintetése,
akkor a sziilének sziikséges kérni egy olyan igazolast is a szakorvostél/haziorvostél, melyen egyértelmiien fel vannak tiintetve az
érzékenységet kivalto anyagok, ebben az esetben a harom igazolas csak egyiitt érvényes.

A kizarolag haziorvos altal kiallitott diétas étkezés javaslatok, dokumentumok 6nmagukban nem fogadhatoak el, minden esetben sziikséges a
fent felsorolt szakorvosi igazolas leadasa is, melyen szerepel a szakorvosi pecsétje is.

20220706 T4jékoztaté a kozétkeztetés rendjérél 9|10


http://www.ngsz.hu/
mailto:kozetkeztetes@ngsz.hu

L. . , ) 6724 Szeged, Huszar u. 1. (6701 Szeged, Pf. 485)
t\ Nevelési és Kulturalis Intézmények Tel. (62)561-940 Adsszam: 15484990-2-06
/|

GAZDASAGI SZOLGALATA

17AETNNR-NNATA1TG-ARAMONNN
2067008-00103129-08400000

A tanév kezdetén, amennyiben a diétas étkez6 nem valtott intézményt és diétdjanak tipusa (allergén anyagok) valtozatlan maradt, akkor nem
kell ujra leadni szakorvosi igazolast, ha az még érvényes. Feliilvizsgalat vagy valtozas esetén a sziild (mas torvényes képviseld) feleldssége az
uj szakorvosi igazolast leadni az NGSZ Kozétkeztetés iigyfélszolgalataira/NGSZ kozalkalmazottjanak tovabbitas céljabol.

Az ellatast igényld (sziild, mas torvényes képviseld) a gyermekéhez tartozo egyéni diéta kod alapjan megtekintheti a személyre szabott egyéni
diétas étlapot. A lekérdez6 modul és a hozza tartozd felhasznaldi segédlet az NGSZ honlapjan (www.ngsz.hu) a Kozétkeztetés menii alatt
elérhetd és letolthetd, amely havonta — a normal étlapokkal megegyez6 idépontokban — frissitésre keriil. A gyermekhez tartozé egyéni diéta
kod a kozétkeztetésben érintett intézmények tanuldi esetében az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatan — tigyfélfogadasi idében — telefonon,
személyesen vagy e-mailben megkérhetd.

Amennyiben a kdzétkeztetéssel kapcsolatban kifogassal kivan élni, kérem irjon a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimre, amennyiben
jogorvoslattal kivan élni, kérem forduljon Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalahoz.

Kelt: Szeged, 2022. julius 6.

Dr. Toth Andras Laszlo s.k.
igazgatd
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