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A koznevelési fenntarté fenntartasaban, Szeged Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén miikodo
nevelési-oktatasi intézmények (altalanos iskolik, gimnaziumok, szakgimnaziumok, szakkoézépiskolak,
kollégiumok, Kliug Péter Intézmény)

KOZETKEZTETES RENDJEROL

(A hatalyos gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény és a 328/2011. (XI1.29.) sz. Kormanyrendelet alapjan)

Altalanos tudnivalék

A kozétkeztetéssel kapcsolatos részletesebb tudnivalok, a kozétkeztetésre vonatkozd ,,Adatvédelmi tajékoztatd™ az
étkezési téritési dij beszedési napjai és idOpontjai, az online bankkartyas fizetéssel kapcsolatos tajékoztatisok, a
kedvezmények igénybevételéhez sziikséges KE-01, KE-02, KE-07 KE-01A nyomtatvanyok kitoltési ttmutatoval,
valamint az aktualis étlapok az NGSZ hivatalos honlapjan — www.ngsz.hu — a kozétkeztetés menii alatt
megtekinthetéek és letdlthetéek.

Az étkezés megrendelésének és a téritési dij fizetésének médjai:

A gyermekintézményben — napkozbeni ellatas keretében — biztositott étkeztetés téritési dijanak megfizetésére az ellatast
igényld (sziil6, mas torvényes képviseld) koteles.

Intézményi étkeztetés keretében az étkezés kizarolag a hatalyos, gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
értelmében a tanitasi napokon vehetd igénybe.

e Online bankkartyas fizetéssel az ETELKA Portalon keresztiil (csak regisztralt felhasznalok esetén)

o Készpénzzel az adott kdznevelési intézményben a www.ngsz.hu honlapon a Kozétkeztetés menii alatt kozzétett
befizetési idépontokban

o Készpénzzel potbefizetés biztositott — az aktualis étkezési id6szak hatralévd napjaira — az NGSZ pénztaraban
(6724 Szeged, Huszar u. 1.) kizarélag a targyhonap elsé hirom munkanapjan: hétfotol csiitortokig 7-11 oraig,
pénteken 8-10 oraig. A potbefizetési idészakot kovetden téritési dijat készpénzben nem all médunkban beszedni.

e Ingyenes étkezésre jogosult étkezd esetében — amennyiben nem az ETELKA portal keresztiil torténik a rendelés —
az ellatast igénylé (szilld, mas torvényes képviseld) kérelmére a ,,KE-01A Rendelési nyilatkozaton” havonta
torténd alairassal igazolt rendelés benytjtasat kovetden all modunkban az étkezést biztositani, ennek hidnyaban
az étkezés nem biztositott.

A Szeged Megyei Jogn Véros Onkormanyzata Kozgyiilésének 3/2013. (II. 27.) a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol és a koznevelési intézményekben nyujtott gyermekétkeztetés téritési dijarol szold onkormanyzati rendelete
(tovabbiakban: R.) 4.§ értelmében az étkezési téritési dijat targyhot megel6zéen kell — az intézményekre
vonatkozdan meghirdetett befizetési napokon — megfizetni. Etkezni csak az étkezési téritési dij megfizetését
kovetden lehet.

A R. 4.§ (1) bekezdése szerint: ,,4 gyermekétkeztetés esetében az ellatdas igénybevétele az étkezo elldtott vagy torvényes
képviseldje (a tovibbiakban: kotelezett) kérelmére, a téritési dij hataridore torténd befizetésével, vagy ingyenes
étkezésre jogosultak esetében az intézményekre vonatkozoan meghirdetett befizetési napokon személyesen, az erre
rendszeresitett formanyomtatvdny kitoltésével, illetve online rendelés esetén a feliileten torténd étkezés
megrendelésével biztosithato. A személyi téritési dijat gyermekétkeztetés és gondozasi dij tekintetében a targyhot
megel6zéen az intézményekre vonatkozoan meghirdetett befizetési napokon, egyéb, e rendelet hatdlya ala tartozo
ellatasok esetén az ellatas igénybevételekor kell megfizetni. Az ETELKA Portalhoz hozzaférést biztosito intézményekben
az étkezés megrendelése, a téritési dij megfizetése a Portalon keresztiil is térténhet. Online rendelés, bankkartyas
fizetés esetén targyhot megeldzé honap 27-ig kell a téritési dijat megfizetni.”

A R. 4.§ (2) bekezdése értelmében amennyiben a gyermek az étkezést tavollétét vagy intézményi jogviszony
megsziinése miatt nem veszi igénybe, a kotelezett koteles ezt bejelenteni a koznevelési fenntartd fenntartasaban
miikddé nevelési-oktatasi intézmény (4ltalanos iskoldk, gimnaziumok, szakgimnaziumok, szakkozépiskolak,
kollégiumok, Klag Péter Intézmény) esetén a Nevelési-Oktatasi Intézmények Gazdasagi Szolgalatanak (NGSZ) és
az étkezést lemondani, illetve gondoskodhat az étel elszallitasarol, melynek részletes modjat és feltételeit az egyes
intézmények erre vonatkozo szabalyzatai és jelen hatalyos ,,T4jekoztatd a kozétkeztetés rendjérdl” tartalmazzak. A
lemondas az ETELKA Portalon is torténhet.

A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak megfizetésére vonatkozo rendelkezést a R. 7. §-a tartalmazza, az
étkezési téritési dijat készpénzzel illetve az Etelka Portalhoz hozzaférést biztositd intézményekben a Portalon torténd
online rendelés esetén bankkartyaval lehet megfizetni.
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A fent leirtakra vald tekintettel amennyiben az ellatast igényld (sziild, mas torvényes képvisel) az intézményre
vonatkozdan meghirdetett nap(ok)on vagy online nem rendeli meg az étkezést és nem fizeti be az étkezési téritési dijat,
akkor az étkezés megrendelése az étkezési idGszak kezdetétSl sziinetel — igy adott étkezési idszakban az ellatott
étkezési ellatasra nem jogosult — mindaddig, amig a befizetés meg nem torténik az adott étkezési id6szak hatralévo
napjaira.

A targynapra vonatkozo étkezés rendeléseket, modositasokat (lemondas) a Szolgaltatd eléz6 nap 9 oraig fogadja el,
ezért ha a meghirdetett potbefizetési napon (pl. oktdber 2.) térténik az étkezési téritési dij befizetése reggel 9 oraig (pl.
oktober havi étkezési idészakra), akkor a gyermek a befizetést kovetd naptdl (pl. oktober 3.) étkezhet adott honap
végeig (pl. oktober 31.), ezt kovetd befizetés esetén a fizetés utani masodik naptol (pl. oktober 4.).

A szolgaltaté biztositja a hozza érvényesen beérkezett megrendelések alapjan:

e az Ovodas- és altalanos iskolai napkozis gyermekek, valamint az altalanos iskolai és kozépiskolai tanulok részére
a napi haromszori, ellatottankénti normal (tizorai, ebéd, uzsonna) és / vagy napi haromszori, un. egyéni talcas
diétas (tizorai, ebéd, uzsonna) étkezést,

e a kollégiumi tanulok részére napi 6tszori, ellatottankénti normal (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) és /
vagy napi 6tszori, Un. egyéni talcas diétas (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) étkezést,

e az altalanos iskoldban, kdzépiskolaban foglalkoztatott kdzalkalmazottak és vendég étkezOk részére egy normal
ebédet,

e a kollégiumokban és a Klug Péter Intézményben foglalkoztatott kézalkalmazottak részére haromszori normal
étkezést (reggeli, ebéd, vacsora), vendég étkezd részére egy normal ebédet,

e a Klug Péter Intézmény esetében napi 6tszdri, ellatottankénti normal (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) és /
vagy napi 0tszori, ellatottankénti un. egyéni talcas diétas (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) étkezést.

Egy adott étkezési honapon beliill egyforma étkezés tipus (normal, diétas) rendelhetd, kivéve, egyeztetést kovetden,
amennyiben a gyermek (tanuld) diétas étkezése indokolt. Ingyenes vagy kedvezményes étkezés érvényesitése esetén
legalabb a déli meleg foétkezés (ebéd) megrendelése kotelezo.

Tekintettel arra, hogy a kdzétkeztetésre vonatkozd jogszabalyok nem irjak el6 kotelezettségként a vallasi meggy6zodés
szerinti étkezés szolgaltatasat és a kozétkeztetést biztositdo Szolgaltatoval kotott Vallalkozasi szerz6dés sem tartalmazza
azt, ezért nem all médunkban biztositani.

Kozétkeztetés iigyintézése
KOZETKEZTETES| UGYFELSZOLGALAT (NGSZ)
e  Cim: 6724 Szeged, Huszar u. 1. (6701 Szeged, Pf.: 485.)
e  Telefon: (62) 561-960
e E-mail: kozetkeztetes@ngsz.hu
e Online ETELKA PORTAL esetén: etelkaportal@ngsz.hu
o Ugyfélfogadas: hétfoto] csiitortokig 7-17 6raig, pénteken 8-13 oraig

Ugytipusok:

o Ttkezés lemondésa, modositdsa, tilfizetés visszautalasanak i génylése
e Etkezési téritési dij kedvezményre jogositd dokumentumok benyujtasa
e  Online ETELKA Portal miikddésével, adataival kapcsolatos bejelentések kezelése, felhasznalok segitése

o Ftkeztetéshez hasznalt kartyak (diakigazolvany, lakcimkartya, egyéni étkezteté kartya) azonosito szaméanak
rogzitése, modositasa, 11j étkeztetd kartya igénylése

e Etkez6vel kapcsolatos adatvaltozasok bejelentése
e Etkez6 intézményi jogviszonyanak megsziinése, valtozasa
e Egyéb kozétkeztetéshez kapcsolodo ligyek

Kozétkeztetéssel kapcsolatos reklamacio

e Az étel mennyiségi, minéségi kifogasa a 20/616-4746 telefonszimon vagy a Kozetkeztetes@ngsz.hu
e-mail cimen jelenthet6 be hétfotol csiitortokig 8-16 ordig, pénteken 8-13 ordig.

AZ UGYFELFOGADASI IDOPONTOKAT KERJUK BETARTANI!

Etkezés lemondasa, étkezési téritési dij tulfizetés visszautalisa

Tavollét, betegség esetén az étkezés lemondasat az NGSZ Kozétkeztetési iigyfélszolgalatara kell jelezni — kizarolag
telefonon, e-mailben, regisztralt felhasznalo. esetén online ETELKA Portalon keresztiill — a hataridd
figyelembevételével. Targynapot megel6z6 munkanap 9 oraig lehet lemondani a kovetkezé napi rendelést (pl.
pénteken 9 oraig kell leadni a hétféi rendelés lemondasat). A-hataridét kdvetden érkezé modositasokat nem all
modunkban elfogadni.
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Az intézményvezetd altal kijelolt tanitas nélkiili munkanapokra, intézményi sziinetekre vagy pl. az osztalykirandulas
napjaira, stb. az ellatast igényld (sziil6, mas torvényes képviseld) feleléssége gondoskodni az étkezés lemondasarol.

Készpénzzel torténd fizetés esetén az ellatast igényld (sziild, mas térvényes képviseld) koteles a kdznevelési intézmény
vezetdje altal kihirdetett tanitas nélkiili munkanapokat, intézményi sziineteket a téritési dij befizetés megkezdése el6tt
jelezni az étkezési téritési dij beszedésével megbizott NGSZ kozalkalmazottnak.

Az online tigyintézés esetén a rendelés beallitasa soran a felhasznald (az ellatast igényld) feleléssége figyelembe venni
a koznevelési intézmény(ek) altal kihirdetett tanitas nélkiili munkanapokat, intézményi sziineteket.

Betegség/tavollét esetén az ellatast igényl6 (sziild, mas torvényes képviselG) koteles az étkezést lemondani, illetve
gondoskodhat — jelen tajékoztatd Intézményi étkeztetés rendjében foglaltak szerint — az étel elszallitasarol Az étkezé
hianyzasa nem vonja maga utan automatikusan az étkezés lemondasat. Az idében lemondott adagok téritési dijai
talfizetésként fognak megjelenni az étkezénél és a kovetkezd befizetésnél a befizetés dsszegébe beszamitodik, vagy az
ellatast igényld (sziilé, mas torvényes képviseld) részére visszautalasra kertil.

Az étkezési téritési dijakbol adodo tulfizetéseket az alabbi esetekben nem kell visszautalni:

e Abban az esetben, ha a gyermek a kovetkezd tanévben is az intézményben tanuléi jogviszonnyal rendelkezik
(a talfizetését tovabbviszi a kdvetkezo tanévre és a szeptember havi étkezésébe beszamitodik).

e Abban az esetben, ha az ellatast igényld (sziild, més torvényes képvisel§) irasos nyilatkozatival az Gsszeg
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Amennyiben az ellatast igényld (sziild, mas torvényes képviseld) kéri az étkezési téritési dij talfizetés visszautalasat,
akkor az — 30 napon beliil — atutalassal keriil teljesitésre.

Az étkezési téritési dij tulfizetésének az Osszegét az NGSZ utalja vissza az ellatast igényld (sziild, mas térvényes
képviseld) — Kozétkeztetési iigyfélszolgalat részére személyesen, e-mailben vagy postai Giton megkiildott — visszautalasi
nyilatkozata/kérelme (KE-05 nyomtatvany/kérelem) alapjan. A kérelembe az utalashoz sziikséges adatokat (étkezd
neve, intézmény neve, ki részére térténjen a visszautalds pl. sziilé adatai, bankszamlaszdma, ennek hianyaban lakcim,
kérelmezd alairasa) fel kell tiintetnie a kérelmezének.

Etkezési téritési dij kedvezményre jogosité dokumentumok benyujtisa

Az étkezési téritési dij kedvezményre jogositd dokumentumok (nyilatkozatok, igazolasok, hatdrozatok) benyujtasa az
NGSZ Kozétkeztetési Ugyfélszolgalatra személyesen, e-mailben és postai tGton torténhet, illetve az NGSZ
kozalkalmazottjanal az intézményre vonatkozéan meghirdetett befizetési napokon személyesen a koznevelési
intézményben is lehetséges. A kedvezmény jogcimétdl fiiggetlenill a megfeleld nyomtatvany minden oldalat be kell
nyujtani.

Az ellatast igénylo (sziil6, mas torvényes képvisel6) felelossége idében benytjtani a téritési dij kedvezményre
jogosito dokumentumokat, nyilatkozatokat, ennek hiinyaban a kedvezmény nélkiili arat kell az étkezésért
fizetni. Kizardlag az érvényes igazold dokumentumok benyujtasat kovetéen — a hatdlyos jogszabalyban foglaltak
szerint — biztositott a téritési dij kedvezmény. A kedvezményre valdé jogosultsag fennallasa esetén az igazold
dokumentumokat, nyilatkozatokat minden tanév elején be kell nyujtani. A targyév szeptember 1-jével kezd6do
tanévre vonatkozd téritési dij kedvezmények érvényesitéséhez sziikséges dokumentumokat, nyilatkozatokat
(3 hénapnal nem régebbi) legkésébb targyév augusztus 1-ig kérjik az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara
eljuttatni a rendszerbe torténé rogzités miatt.

Amennyiben az ETELKA Portalt hasznalok augusztus 1-ig nem juttatjak el a kedvezményt igazolé dokumentumokat,
nyilatkozatokat az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara, abban az esetben — augusztusban a szeptember havi
étkezési id6szakra — kedvezmény nélkiil, teljes aron tudjak az étkezést igénybe venni.

Online ETELKA Portal miikodésével, adataival kapcsolatos bejelentések kezelése, felhasznalok segitése

A www.etelka.szeged.hu weboldalon (ETELKA Portalon) a kozétkeztetés keretében biztositott étkezések
megrendelése, fizetése, lemondasa lehetséges. A Portal hasznalatanak igénylése a KE-02 nyomtatvanyon torténik. Az
adatok pontos megadasa elengedhetetlen a kdzétkeztetés zokkendmentes biztositasahoz. A Portalon keresztiil regisztra-
ciot kovetden torténhet az ingyenes étkezés megrendelése és lemondasa is.

A koznevelési fenntartd fenntartasaban, a Szeged Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén miikodé nevelési-oktatasi
intézmények (altalanos iskoldk, gimnaziumok, szakgimnaziumok, szakkdzépiskoldk, kollégiumok, Klug Péter
Intézmény) tekintetében az alabbiak szerint lehet a Portal hasznalati igényt jelezni a KE-02 nyomtatvany kitoltésével:

» ameghirdetett befizetési napokon a kdznevelési intézményben,

» a meghirdetett befizetési napokon kiviil, személyesen az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatan (6724 Szeged,
Huszar u. 1.) vagy e-mailben (kozetkeztetes@ngsz.hu) a kitolttt KE-02 nyomtatvany (szkennelve) megkiildésével.

Az online bankkartyas fizetéssel kapcsolatos részletesebb. tudnivalok, a Felhasznaloi kézikonyv, valamint az online
ugyintézéshez kapcsolddo tajékoztatdo az NGSZ hivatalos honlapjan — www.ngsz.hu — megtekinthet6ek és letolthetoek.

Az Online ETELKA Portal mitkodésével, adataival kapcselatos panaszok; bejelentések kezelése, felhasznalok segitése,
valamint az esetleges adatatviteli hibak javitasa tigyfélfogadési id8ben torténik a 62/561-960 telefonszamon vagy az
etelkaportal@ngsz.hu e-mail cimen.
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Adatfelvételi lap a kozétkeztetés igénybevételéhez

A kozétkeztetésben érintett altalanos iskolakban, kozépiskolakban és kollégiumokban tanuldok/felnétt étkezok esetén
szitkséges a ,,KE-02 Adatfelvételi lap a kozétkeztetés igénybevételéhez nyomtatvany” kitdltése, melyet az uj
étkezo sziiljének, mas torvényes képvisel§jének, alkalmazottaknak, valamint a vendég étkez6knek kell kit6ltenie és
dtadnia az étkezési téritési dij beszedésével megbizott NGSZ kozalkalmazottnak illetve az NGSZ Kozétkeztetési
iigyfélszolgalatara személyesen vagy e-mailben is benyujthatd. A sziikséges nyomtatvany az NGSZ honlaprol let6lthetd
és az Ugyfélszolgilaton megtaldlhatd. A Kitdltdtt nyomtatvany csak adott kdznevelési intézményre szol, ezért
intézményvaltas esetén az uj intézményre vonatkozdan Uj nyomtatvanyt kell kitdlteni.

Elektronikus ebédjegy automata hasznalatahoz sziikséges adatszolgaltatas

Az altalanos iskolakban, a kozépfoku iskolakban és kollégiumokban miikdds elektronikus ebédjegy-automatak
hasznalatahoz az étkezési modulban rogziteni kell az étkez6 gyermekek adataihoz a didkigazolvany/lakcimkartya
vonalkodjat vagy — kizarolag altalanos iskolai tanuloknal — az egyéni étkeztetd kartya (laminalt) azonositdszamat — az
étkezd felndttek esetében pedig a lakcimkartya vonalkodjat.

Uj étkezd vagy elveszett/megrongalodott kartya esetén az NGSZ Kozétkeztetés iigyfélszolgalatira e-mailben kell
megkiildeni a hasznilni kivant étkezé kartya megnevezését (pl. lakcimkartya, didkigazolvany) és annak
vonalkod azonositéjat (didkigazolvany esetén az 1-sel kezdddé sorszamot, lakcimkartya esetén a személyi
szamot). Az Ugyfélszolgélat rogzitését kovetden lehet csak az 0j kartyat az étkezésnél hasznalni.

Az altalanos iskolak els6 évfolyamara beiratkozott tanulok esetében elsd alkalommal az NGSZ ingyenesen biztositja az
egyéni étkeztetd kartydkat az étkezés igénybevételéhez, az elkészitett kartyak kiszallitasra keriilnek a kdznevelési
intézménybe a tanév megkezdése elbtt.

Az étkezd kartyak elvesztéséért az NGSZ nem vallal feleldsséget. A kartya elvesztését az NGSZ Kozétkeztetési
Ugyfélszolgalatara, telefonon vagy e-mailben azonnal jelezni kell — az étkezd a kozétkeztetésben érintett intézményben
az étkeztetd kartya potlasaig a rendszer altal automatikusan kikiildott napi étkezdi lista alapjan étkezhet — hogy a
gyermek/felnétt étkezé ne maradjon ki az étkezésbdl. Altalanos iskolai ellatott részére egyéni étkeztetd kartya
(laminalt) az NGSZ Kozétkeztetési igyfélszolgalatan 100 Ft/db téritési dij ellenében személyesen igényelhetd.

Etkezével kapcsolatos adatvaltozisok bejelentése

A kozétkeztetést igénybevevé ellatott intézményi (tanuloi) jogviszonyanak megsziinését az ellatast igénylonek
(sziild, mas torvényes képviseld) — tudomasszerzést kovetden azonnal, de legkésdbb 15 napon beliil — irasban
jelenteni kell az NGSZ Kozétkeztetési iigyfélszolgalatanak (6724 Szeged, Huszar u. 1; kozetkeztetes@ngsz.hu) —
kiilonds tekintettel az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiild étkezOk intézményi
jogviszonyanak megsziinését — a jogviszony megsziinésének napjat kovetd étkezés rendelések lemondasa miatt. Az
intézményi jogviszony megsziinését kdvetden az ellatott ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkezésre nem
jogosult, ezért a jelentés elmaradasabol keletkezd jogosulatlan ellatotti rendeléseket (ingyenes és kedvezményes
étkeztetés jogeimén igényelt kedvezmény Osszegét és a dotacid mértékét is) vendég étkezésként koteles az ellatast
igényld (sziil6, mas torvényes képviseld) megtériteni.

Intézményvaltas esetén az ellatast igényl6 (sziil6, mas térvényes képviseld) kitelessége irasban tajékoztatni az NGSZ
Kozétkeztetés ligyfélszolgalatat a megrendelt adagok lemondasardl, valamint a lemondasbol adodo talfizetés
rendezésének igényérol.

A tanév soran felmeriild barmilyen valtozast (pl. adatmodosulas, intézményvaltas, kedvezmény jogosultsdganak meg-
sziinése stb.) a valtozast kovetden azonnal az NGSZ Kozétkeztetés tigyfélszolgalatara irasban jelezni sziikséges.

Reklamacio

Az étel mennyiségi, mingségi kifogasa a 20/616-4746 telefonszamon vagy a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimen
jelenthetd be hétf6tol csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-13 draig.

Eljaras menete reklamacio esetén: amennyiben probléma mertiil fel — a gyermek olyan ételt kap, amely mindségileg
vagy mennyiségileg kifogasolhaté — azonnal jelezni sziikséges a felndtt ebédeltetd részére (osztalyfonok, étkezést
feliigyeld pedagogus), aki a megadott e-mail cimen, telefonszdmokon tudja értesiteni az NGSZ Kozétkeztetési
csoportjat. A helyszinre torténd kiérkezésig, ellenérzésig a reklamalt ételt félre kell tenni, de a gyermek semmilyen
esetben sem maradhat étel nélkiil, a Szolgaltato koteles masik ételt biztositani szamara.

A beérkezett fogyasztoi reklamaciok, problémak kezelése azonnali helyszini vizsgalattal, ellendrzéssel, a Szolgaltatoval
egylitt torténik. A helyszinen tapasztaltak jegyz6konyvben és fényképeken keriilnek rogzitésre, a jegyzokonyvek és a
Szolgaltato altal tett intézkedések tovabbitasra keriilnek a reklamaciot bejelentd intézmény és/vagy bejelentd személy
részére is. A leirtakra tekintettel fontos, hogy ne utdlag torténjen a bejelentés, hanem a probléma észrevételét
kovetden azonnal, mert csak igy vizsgalhato ki teljes korlien a reklamacio.
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INTEZMENY| ETKEZTETES RENDJE

1. Altalinos szabalyok

A Kozétkeztetési Vallalkozasi Szerzddésben foglalt talalasi idGpontokban, iddtartamokban a folyamatos
kozétkeztetés biztositasat, a torlodasok elkeriilését az 6rarend megfeleld dsszeallitasaval a kozétkeztetésben érintett
intézmény a hazirendjében szabalyozza a kozétkeztetési feladatokat ellatod szolgaltatd pedig a jo munkaszervezéssel
biztositja.

A kis- és foétkezések (reggeli/tizorai/ebéd/uzsonna/vacsora) kezdé és zard idOpontja, iitemezése, az étkezések
menete, valamint a repeta kiaddsanak id6pontja a kozétkeztetésben érintett intézmény vezetGje altal
— az NGSZ-szel egyeztetve — keriil meghatarozasra, melyet a kozétkeztetésben érintett intézmény koteles a helyben
szokasos modon kihirdetni, valamint az ebédlében jol lathato helyre kifliggeszteni.

Az ebédldben kotelezden kifiiggesztendd jelen ,,Intézményi étkeztetés rendje”, amely kizarolag a kozétkeztetésben
érintett intézmény hazirendjében meghatarozott folyamatok (étkezések menete, litemezése) és idépontok (kis- és
foétkezések kezdd és zard idépontjai) kifiiggesztésével egyiitt érvényes.

Az Intézményi étkeztetés rendjét valamennyi étkezd személy koteles tudomasul venni, és magara nézve kotelezd
érvénylinek tekinteni, betartani és betartatni.

o Az étkezést az a személy veheti igénybe, aki befizette.
o Az étkezés elektronikus ebédjegy-automata hasznalataval vehetd igénybe.

e A kimaradt ételek repetaként torténd kiosztasara az étkezési id6 lejaratat kovetd 15 percben keriil sor a mar
étkezett gyermekek kozott.

o A kiadott ételek elfelezése kizardlag ugy lehetséges, hogy az étkezd személyek egyszerre (egy idében) kapjak
meg az egész adagot.

e A konyhai személyzet az egész adagot kérésre két tanyérban is kiadhatja.

e A konyhai személyzet a darabos ételek (hus, vagdalt, husgomboc, desszert, gytimdlcs, pogacsa, salata, befott
stb.) felezését nem végzi el, kizarolag — az étkezéshez hasznalt evéeszkozokkel nehezen eloszthato, felezhetd —
levest, fozeléket, tésztat, egytalételt (rizses hus, paprikas krumpli, székelykaposzta, stb.), feltétet és a koretet
adhatja ki fél adagként. Egy adag darabos étel elfelezése kizarolag ugy lehetséges, hogy az étkezé személy az
egész adagot megkapja, €s iires tanyérokat kér hozza. A konyhai személyzet csak egész adagot talalhat.

e Azigényelt uti csomag személyenként adagokban, csomagolva torténik.
e 10 ételadag alatti megrendelés esetén csak egyéni eldobhato talcas rendszerben keriil kiszallitasra az étel.

o Tavollét (betegség) esetén lehetéség van az ételhordds ebédelvitelre (étkezé altal biztositott tiszta
ételhordoban) az intézmény ebédeltetési idejének megkezdése eldtti 30 percben (kdzépfokl intézmények
esetében pedig az ebédeltetési id6 alatt). Ebédjegy-automataval rendelkezd intézmény esetében — az étel
elvitelére jogosult személy vagy hozzatartozo altal — az azonosito kartyaval vihetd el az étel. Az étel kiadasa
minden esetben az étkezd helyiség feldl torténhet. Az ételhorddban elszallitott étellel kapcsolatos reklamaciot a
Szolgaltaté nem fogadja el.

2. Az ebédl6 hasznalata, idegen étel bevitele

o Az ebédldt az étkezOk minden étkezésnél a kozétkeztetésben érintett intézmény altal tanév év elején kialakitott
rend szerint veszik igénybe.

e A talalokonyhdakra idegen étel bevitele — az élelmiszerhulladék sem — kozegészségiigyi, allategészségiigyi
szempontokbol nem engedélyezett.

e A szolgaltato altal a kozétkeztetés biztositasara — az ebédlo teriiletére — kihelyezett eszkdzok (mikro, evéeszko-
z0k, talca stb.) kizardlag a kozétkeztetéshez kiszallitott és talalt étel igénybevételéhez hasznalhatoak. A szolgal-
tato alkalmazottja a mas ételszallitd cégtdl rendelt és sziilé altal otthonrdl biztositott étellel kapcsolatosan nem
jogosult eljarni (hiitve tarolas, melegités, terités, evoeszkdz biztositasa, mosogatas, élelmiszerhulladék kezelés,
reklamaciok kezelése).

o A kozétkeztetésen kiviil mas szallitd cégtdl rendelt és sziild altal otthonrol biztositott étel tarolasi, talalasi, étke-
z¢ési lehetOségeirdl a kozétkeztetésben érintett intézmény hazirendjében meghatarozott médon a kozétkeztetés-
ben érintett (kdznevelési) intézmény vezetdje jogosult eljarni.

e Az egyéni étkeztetés koriilményeihez kapcsolodd észrevételeket, reklamaciokat a kozétkeztetésben érintett
(kdznevelési) intézmény vezetdje jogosult elbirdlni, a kozétkeztetés keretén beliil ezen étkezés biztositasa nem
feladat.

o Az étkeztetést feliigyeld személy feladata.a kozétkeztetesben érintett intézmény munkarendjének megfeleld
idobeosztasaban a gyermekek, tanulok kulturalt étkezésének feliigyelete, neveldi példamutatas az egészséges
étkezés iranyaba, tudatformalas, oktatas, egészséges ¢letmodra, a kozétkeztetést biztositd eszkozok allagmeg-
ovasara vald nevelés.
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Ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés érvényesitéséhez sziikséges
nyomtatvanyok (nyilatkozatok) és a jogosultsag jogcimét igazolé dokumentumok

Altalanos tudnivalék

Magyarorszag hatalyos kdzponti koltségvetésérdl szolo térvényben foglaltak szerint az intézményi étkeztetésben részt
vevOk szamanak megallapitisanal egy f6 — fliggetleniil attdl, hogy tobbszori étkezésben is részt vesz — csak egy
létszamként és egy intézménynél szerepelhet. Az igényjogosultsag szempontjabol egy f6 1étszamnak az a gyermek,
tanuld szamit, akinek naponta legalabb a déli, tobbfogasos, meleg, foétkezés (ebéd) biztositott, tehat a kedvezmény
abban az esetben érvényesithetd az étkezési téritési dijban, ha az étkezo legalabb az ebédet megrendeli.
Amennyiben az ebédet nem igényli a kedvezményezett, abban az esetben csak a reggelire/tizoraira, illetve csak az
uzsonnara/vacsorara nem érvényesitheté a kedvezmény mértéke. Az ingyenes és kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés, valamint az dnkormanyzati timogatas — doticio (rezsi) — csak az intézményi (tanuléi)
jogviszonnyal rendelkezo ellatottak esetében a tanitasi évben érvényesitheté a szorgalmi idészak alatt.

Tanitasi év: az iskolaban minden év szeptemberének els6 munkanapjatol a kdvetkez6 év junius 16-at megel6z6 utolsd
munkanapjaig tartd szorgalmi idészak, az érettségi és a szakmai vizsga évét kivéve; a szakképzd iskola azon
szakképzési évfolyamain, amelyeken — a szakképzésrol szolo torvényben szabalyozott esetekben — kozismereti képzés
nem folyik, a tanitasi év - a tanév rendjérdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozottak szerint.

A nyéri sziinidében szervezett napkozi ellatdshoz (tanitasi évet kovetd nyari tigyelet, tidiiltetéshez, tdboroztatashoz,
egyéb szabadidGs programhoz) kapcsoloddan biztositott szervezett étkeztetésben részt vevok 1étszama az el6bbi
szamitasokban nem vehetd figyelembe.

Kozépfoka iskoldban nyadri szakmai gyakorlaton résztvevd tanulok ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésre nem jogosultak, tovabba ezen id8szak alatt az étkezési téritési dijban dotacidé (6nkorményzati
rezsi) sem érvényesithets. Az étkezési téritési dijakhoz kapcsolodd tamogatasok csak tanitasi évben érvényesithetéek.
A nyéri szakmai gyakorlat idejére a koznevelési fenntart6 feladata az étkezés biztositasa.

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés gyermekenként csak egy jogcimen vehetd
igénybe, ezért az ellatast igénylének (sziil6, mas torvényes képviseld) nyilatkoznia kell a KE-01/KE-07
nyomtatvanyon, hogy mely jogcimen jogosult a kedvezményre.

Amennyiben az intézményi gyermekétkeztetés téritési dij 100%-a kedvezményként biztositott (a tovabbiakban: ingye-
nes étkezés), akkor az ellatast igényldnek (sziild, mas torvényes képvisel$) vagy meghatalmazottjanak gyermeke részé-
re a hatdlyos 6nkormanyzati rendelet értelmében targyhonapra elSre az étkezést meg kell rendelnie havonta a KE-01A
Rendelési nyilatkozat kitoltésével az intézményre vonatkozdan meghirdetett étkezési téritési dij befizetési napokon az
NGSZ kozalkalmazottjanal vagy az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatan (6724 Szeged, Huszar u. 1.) nyitvatartasi
idében. Kizardlag akkor torténik meg az ellatott részére az étkezés megrendelése, ha az ellatast igényld vagy
meghatalmazottja az étkezés igényét targyhonapot megelézden alairdsaval igazolja. Ennek hidnyaban az étkezés az
ellatott részére nem biztositott. Az ellatast igényld altal az ETELKA Portalon keresztiil torténd ingyenes étkezés
megrendelése esetén nem kell ,,KE-01A Rendelési nyilatkozatot” leadni.

A sziil6 (mas torvényes képviseld) koteles az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilo
étkez6 tanuldi jogviszonyianak megsziinését és a kedvezmény jogosultsagiaban torténd valtozast tudomasszerzést
kovetden azonnal, de legkésébb 15 napon beliil irasban jelenteni az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara
(NGSZ 6724 Szeged, Huszar u. 1. kozetkeztetes@ngsz.hu), valamint a kozétkeztetésre jogosult gyermek, tanuld
barmilyen okbdl torténé hianyzasa esetén koteles a hianyzas kezd6é napjan a tanulo tavollétét az NGSZ
Kozétkeztetés iigyfélszolgalatira telefonon vagy irasban jelezni és amennyiben a mar megrendelt étkezést nem
kivanja elvinni, akkor a hianyzas végéig kdteles lemondani.

Az étkezési téritési dijnal igénybe veheté kedvezményre jogosité bizonylatokat, nyilatkozatokat a tanulonak
lehetdsége van a menzabeszedési napokon iS személyesen atadni az étkezési téritési dij beszedésével
megbizott NGSZ kizalkalmazottjanak.

Az NGSZ kozalkalmazottja a beszedés napjan a bemutatott, atadott bizonylatok alapjan — miutdn meggy6zddik a
jogosultsagrol — rogziti az étkezési modulban a tamogatast, igy a téritési dij mar kedvezményes aron fizethetd.

A kedvezményre jogositd bizonylatok eljuttatisa az NGSZ Kozétkeztetési tligyfélszolgalatara vagy az NGSZ
kozalkalmazottjanak a sziilé/tanuld kotelessége és érdeke.

Amennyiben a sziil6/tanuld a kedvezményre jogositd bizonylatokat és nyilatkozatokat legkésébb a beszedési napon
nem adja le és nem mutatja be, akkor a timogatas nélkiili teljes arat kell fizetnie.

Nyomtatvanyok (nyilatkozatok) és a jogosultsag jogcimét igazolé dokumentumok

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez — az elsé igényléskor, illetve a
kedvezmény jogcimének modosulasa esetén — be kell nyujtani/mutatni a kedvezményre vald jogosultsag érvényesité-
séhez sziikséges nyomtatvanyokat (nyilatkozat) — KE-01/KE-07 nyomtatvany — és a jogosultsig jogcimét igazolo
dokumentumokat az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara/NGSZ kézalkalmazottjanak.

A kotelezettnek a tanitasi év kezdetén nem kell ismételten benyujtania a hatalyos 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet
(tovabbiakban Gytr.) 18. § szerinti dokumentumokat, ha az azokban foglaltak nem valtoztak és intézményvaltasra nem
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keriilt sor. Ebben az esetben a kotelezettnek tanitasi év kezdetekor a KE-01 nyomtatvanyon az I. RESZT és a
IV. RESZT kell kitoltenie. KE-07 nyomtatvanyt minden tanév kezdetén ismételten be kell nyujtani.

Az ellatast igénybe vevének (sziil6, mas torvényes képviseld) a valtozas bejelentési kotelezettség tudomasul vételét a
KE-01/KE-07 nyomtatvany utolso oldalan alairassal igazolnia kell.

A KE-01/KE-07 nyomtatvany ,,Zaradék” részét az NGSZ kozalkalmazottja tolti ki az ingyenes vagy kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetés érvényesitéséhez sziikséges nyomtatvanyok (nyilatkozatok) és a jogosultsag jogcimét
igazold dokumentumok atvételekor/bemutataskor.

A Szeged és Térsége Barczi Gusztiv Egységes Gyogypedagoglal Moédszertani Intézményben és a Kozmutza
Fléra Altalanos Iskola és Szakiskola Klug Péter Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium és
Egységes Gyogypedagogiai Médszertani Intézményben évodai nevelésben részesiilé gyermek esetében a téritési
dijban érvényesitheté kedvezmény mértéke és igazold okiratai:

e Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a
kedvezmény mértéke, ennek igazold dokumentuma a KE-07 nyomtatvany (2 példanyban) kitoltése, illetve a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag jogerds hatarozatanak bemutatasa, valamint a KE-01A
nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

o Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcimen: az intézményi teritesi dij 100%-a a kedvezmény mértéke,
ennek igazold dokumentuma a KE-07 nyomtatvany (2 példanyban) kitoltése, illetve a Magyar Allamkincstar altal
rendszeresitett, jogosultsagot igazolo, érvényességi idészakot tartalmazod okirat, dokumentum (magasabb &sszegii
csaladi potlék megallapitasardl szolo Hatarozat, Szakorvosi igazolds, (SNI) Szakértéi és Rehabilitacids Bizottsag
Szakért6i véleménye) bemutatasa, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek jogcimen: az intézményi
téritési dij 100%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazolé dokumentuma a KE-07 nyomtatvany (2 példanyban)
kitoltése, illetve — csaladban ¢é16 tartosan beteg vagy fogyatékos gyermekre vonatkozo — Magyar Allamkincstar altal
rendszeresitett, jogosultsagot igazold, érvényességi idGszakot tartalmazd okirat, dokumentum (magasabb 6sszegii
csaladi potlék megallapitasardl szolo Hatarozat, Szakorvosi igazolas, (SNI) Szakértéi és Rehabilitacios Bizottsag
Szakértéi véleménye) bemutatasa, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Olyan csalidban él, amelyben hirom vagy tobb gyermeket nevelnek jogcimen: az intézményi téritési dij
100%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazolo dokumentuma a KE-07 nyomtatvany (2 példanyban) kitdltese,
valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

e Olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore juté havi jovedelem Gsszege nem
haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemadéval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal csokkentett osszegének 130%-at jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény
mértéke, ennek igazol6 dokumentuma a KE-07 nyomtatvany (2 példanyban) kitoltése, valamint a KE-01A
nyomtatvany alkalmazéasa sziikséges.

o Nevelésbe vették jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazold
dokumentuma a KE-07 nyomtatvany (2 példanyban) kit6ltése, valamint a KE-O1A nyomtatvany alkalmazasa
sziikséges.

1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo tanulé esetében
a téritési dijban érvényesithetd kedvezmény mértéke €s igazoldé dokumentumai

¢ Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a
kedvezmény mértéke, ennek igazolé dokumentuma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ kitoltése,
illetve a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot megallapitdé hatosagi dontés (hatarozat)
mésolatanak benyujtisa, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

e Nevelésbe vették jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazold dokumentu-
ma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ és a III. RESZ/IL. pont kitdltése, vagy 1. RESZ és a gondo-
zasi helyet biztosito intézmény vezetGje a 9. melléklet 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelthez szerinti igazolas be-
nytjtasa, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazéisa sziikséges.

e Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcimen: az intézményi téritési d1] 50%-a a kedvezmény mértéke,
ennek igazolo dokumentuma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ kitoltése, illetve a Magyar
Allamkincstar altal rendszeresitett, jogosultsagot igazolo, érvényességi id6szakot tartalmazé dokumentum
(magasabb Osszegli csaladi potlék megallapitasarol szol6 Hatarozat, Szakorvosi igazolas, (SNI) Szakértdi és
Rehabilitacios Bizottsag Szakért6i véleménye) masolatanak benyujtasa.

e Olyan csaladban él, amelyben hirom vagy tobb gyermeket nevelnek jogcimen: az intézményi téritési dij
50%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazold dokumentuma a:KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ és
a II. RESZ kitdltése.
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1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatiasban részt vevé tanulé esetében
a téritési dijban érvényesithet kedvezmény mértéke és igazolé dokumentumai

e Nevelésbe vették jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazoldé dokumentu-
ma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ és a III. RESZ/IL. pont kitéltése, vagy 1. RESZ és a gondo-
zasi helyet biztosito intézmény vezetdje a 9. melléklet 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelthez szerinti igazolas be-
nyGjtasa, valamint a KE-01 A nyomtatvany alkalmazisa sziikséges.

e Utégondozdi ellatasban részesiilo jogcimen: az intézményi téritési dij 100%-a a kedvezmény mértéke, ennek
igazol6 dokumentuma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az 1. RESZ és a III. RESZ/IL. pont kitoltése, vagy
I. RESZ és a gondozasi helyet biztositd intézmény vezetSje a 9. melléklet 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelthez
szerinti igazolas benyujtasa, valamint a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

e Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé jogcimen: az intézményi téritési dij 50%-a a
kedvezmény mértéke, ennek igazolé dokumentuma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ kitoltése,
illetve a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot megallapitd hatésagi dontés (hatarozat)
masolatanak benyujtasa.

e Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogeimen: az intézményi téritési dij 50%-a a kedvezmény mértéke,
ennek igazolo dokumentuma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az 1. RESZ kitdltése, illetve a Magyar
Allamkincstar altal rendszeresitett, jogosultsigot igazold, érvényességi id6szakot tartalmazo dokumentum
(magasabb 0sszegli csaladi potlék megallapitdsardl szolo Hatarozat, Szakorvosi igazolas, (SNI) Szakértdi és
Rehabilitacios Bizottsag Szakértdi véleménye) masolatanak benyujtasa.

e Olyan csaladban él, amelyben hiarom vagy tébb gyermeket nevelnek jogcimen: az intézményi téritési dij
50%-a a kedvezmény mértéke, ennek igazoldé dokumentuma a KE-01 nyomtatvanyon (2 példanyban) az I. RESZ és
a II. RESZ kitdltése.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az
igénylésiikh6z felhasznalhatd bizonyitékokrol szolé 328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 18. § (7) bekezdése
értelmében, ha az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételét:

a) a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdga alapozza meg, az ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés és a téritésidij-fizetési mentesség a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsag kezdd idépontjatol legkorabban az ellatds igénybevételének elsé napjatdl illeti meg
a kételezettet.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény — szegedi lakcimmel rendelkezd esetében — iranti kérelem a Szeged Megyei
Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Human Kozszolgéltatasi Irodajanak (tovabbiakban Iroda) tigyfélszolgalatain
(Szeged, Széchenyi tér 11. és Szeged, Sas u. 2.) nyujthatd be ligyfélfogadasi idében személyesen vagy postai tton, az
erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon vagy a lakhely szerinti illetékes Onkormanyzatnil. A beérkezé
kérelmek elbiradlasa a Szeged Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatal Human Kozszolgaltatasi Iroda Human
Szolgaltatasi Osztaly Egészségligyi és Gyermekvédelmi Csoportjanak feladatkorébe tartozik. A formanyomtatvany
rendelkezésre all a fent megjelolt tigyfélszolgalatokon, vagy letdltheté a www.szegedvaros.hu weboldalrol.

b) az a) pont ala nem tartozo feltétel fennallasa alapozza meg, az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés és a
téritesidij-fizetési mentesség az azok igénybevételére jogosito feltétel fenndallasanak intézményvezetd
részére — altalanos iskolak, kozépfokti intézmények, kollégiumok esetében az NGSZ Kozétkeztetési
iigyfélszolgalata/NGSZ kozalkalmazottja részére — torténd bejelentését, illetve igazoldasat kioveto naptol illeti
meg a kotelezettet.

Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcim

Tartés betegség: azon korforma, amely a kiilon jogszabalyban meghatdrozott magasabb Osszegii csaladi potlékra
jogosit.

Fogyatékos gyermek, fiatal felngtt:

e a gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni ellatasok tekintetében a kiilon jogszabalyban meghatarozott magasabb
Osszegli csaladi potlékra jogositd fogyatékossagban szenvedd gyermek, fiatal felnétt,

e aszemélyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok, valamint
az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés tekintetében a nemzeti kéznevelésrol szolo
2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontjaban foglaltaknak megfelelé sajitos nevelési igényi gyermek, fiatal
felnétt.

Sajatos nevelési igényii (SNI) gyermek, tanulo

A Gyvt. 5. § gb) pontja alapjan a gyermekétkeztetés soran az ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetést a nemzeti koznevelésrdl sz6lo 2011. évi CXC. torvény (tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25. pontjaban
foglaltak szerint a sajatos nevelési igényii (SNI) gyermek, tanulé részére is biztositani kell: ,az a kiilonleges
banasmodot igénylé gyermek, tanulo, aki a szakértoi bizottsag szakértéi véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi,
értelmi  vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés = fejlodési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy

20200113 Tajékoztatd a kozétkeztetés rendjérdl e 8/9oldal e



magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd.” A sajatos nevelési igényti ellatott részére nem minden esetben allapit meg a
MAK magasabb 6sszegii csaladi potlékot, de a kedvezmény igénybevételének ez nem is feltétele.

A sajatos nevelési igényii (SNI) ellatottaknak esetében a kedvezmény mértéke: 6vodas ellatott esetén 100%, az 1-8.
és az azon feliili évfolyamon pedig 50%, ennek igazold okirata Megyei, Fovarosi (Pedagogiai Szakszolgalat)
Szakértoi Bizottsag (szakértdi és rehabilitacios bizottsag) Szakértéi véleménye (pl. Csongrad Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat Szakértéi Bizottsaga).

A tdmogatisokkal kapcsolatos részletesebb informéciok megtaldlhatéak az NGSZ hivatalos honlapjan www.ngsz.hu a
Kozétkeztetés meniipont/Téajékoztatas az étkezési téritési dijban érvényesithetd kedvezményekrdl és tdmogatisokrol
cim alatt.

Diétas étkezés biztositasa

Diétas étkezés igénylése esetén a hatalyos 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeletben meghatarozott feltételek alapjan a
sziilbnek (mas torvényes képviselének) kotelezd leadnia a diéta tipusanak (allergén anyagok) pontos
meghatarozasarél Kkiallitott szakorvosi igazolast az étkezés megrendelése el6tt az NGSZ Kozétkeztetés
ugyfélszolgalatara (6724 Szeged, Huszar u. 1.; e-mail cim: kozetkeztetes@ngsz.hu) vagy a meghirdetett intézményi
befizetési napokon az NGSZ kozalkalmazottjanak, a szakorvosi igazolas a Szolgaltatonak tovabbitasra keriil.
Amennyiben a szakorvosi igazolason nem szerepel a pontos diéta (allergén anyagok) meghatarozasa, akkor a sziildnek
sziikséges kérni egy olyan igazolast is a szakorvostol/hdziorvostdl, melyen egyértelmiien fel vannak tiintetve az
érzékenységet kivalté anyagok. Ilyen esetekben a sziilének egyiitt kell leadnia a két igazolast (szakorvosi igazolas és
szakorvosi/haziorvosi pontosito igazolas), a Szolgaltatd csak igy biztosithatja a diétas étkezést.

Diétas étkezés igénylése esetén a Szolgaltaté az alabbi igazolasok ellenében biztosithatja a diétas étkezést:

A hatélyos 37/2014. (IV.) EMMI rendeletben megfogalmazottaknak megfeleléen szakorvosnak mindsiil:

a) endokrinoldgia és anyagcsere-betegségek raépitett szakképesitéssel rendelkezd szakorvos,
b) gasztroenterologia alap szakképesitéssel rendelkezé szakorvos,

c) diabetologiai szakorvosi licenccel rendelkezd szakorvos,

d) allergologia és klinikai immunoldgia raépitett szakképesitéssel rendelkez6 szakorvos

e Szakorvosi igazolis a szakorvos altal kitoltott ,Magyar Allamkincstir” Igazolas tartésan beteg, vagy
sulyosan fogyatékos gyermekrél nyomtatvany masolata, ha ezen a nyomtatvanyon nincs a diéta tipusanak
(allergén anyagok) Osszetételének pontos meghatarozasa, a sziilének sziikséges kérni egy olyan igazolast is a
szakorvostél/haziorvostél, melyen egyértelmiien fel vannak tiintetve az érzékenységet kivalté anyagok,
ebben az esetben a két igazolas csak egyiitt érvényes.

e A MAK hatarozat/MAK hatésagi bizonyitvany (nem szerepel rajta a diéta tipusanak (allergén anyagok)
Osszetétele) masolata csak akkor fogadhato el, ha a szakorvos altal kiallitott klinikai zaréjelentés/kezelélap
masolata (ha ezen van diagndzis, érzékenység feltiintetve) is leadasra keriil, ha a klinikai
zardjelentésen/kezelélapon nem szerepel az allergén anyagok pontos Osszetételének feltiintetése, akkor a
sziilének sziikséges kérni egy olyan igazolast is a szakorvostél/haziorvostol, melyen egyértelmiien fel
vannak tiintetve az érzékenységet kivalté anyagok, ebben az esetben a harom igazolas csak egyiitt
érvényes.

A kizarélag haziorvos altal kiallitott diétas étkezés javaslatok, dokumentumok 6nmagukban nem fogadhatoak el, min-
den esetben sziikséges a fent felsorolt szakorvosi igazolas leadasa is, melyen szerepel a szakorvosi pecsétje is.

gok) valtozatlan maradt, akkor nem kell Gjra leadni szakorvosi igazolast, ha az még érvényes. Feliilvizsgalat vagy
valtozas esetén a sziild (mas térvényes képviseld) feleléssége az 1ij szakorvosi igazolast leadni az NGSZ Kozétkeztetés
tigyfélszolgalatara/NGSZ kozalkalmazottjanak tovabbitas céljabol.

Az ellatast igényld (sziild, mas torvényes képviseld) a gyermekéhez tartozd egyéni diéta kod alapjan megtekintheti a
személyre szabott egyéni diétas étlapot. A lekérdez6 modul és a hozza tartozo felhasznaloi segédlet az NGSZ honlapjan
(www.ngsz.hu) a Kozétkeztetés menii alatt elérhetd és letolthet, amely havonta — a normal étlapokkal megegyez6
idépontokban — frissitésre keriil. A gyermekhez tartozd egyéni diéta kod a kdzétkeztetésben érintett intézmények tanu-
161 esetében az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatan — ligyfélfogadasi idében — telefonon, személyesen vagy e-
mailben megkérhetd.

Amennyiben a kdzétkeztetéssel kapcsolatban kifogassal kivan €lni, kérem irjon a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimre,
amennyiben jogorvoslattal kivan élni, kérem forduljon Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatalahoz.

Kelt: Szeged, 2020. januar 13.

dr. Ruzsity Krisztina s.k.
igazgato
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